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Z% Z

Parte Prima Leggi, regolamenti e atti della Regione

10_SO6_1_DPR_293

Decreto del Presidente della Regione 20 ottobre 2009, n.
293/Pres.

Legge regionale 16/2002, art. 11. Istituzione della Consulta di
bacino del torrente Corno.

IL PRESIDENTE

PREMESSO che:

- con legge regionale 3 luglio 2002 n. 16 concernente «Disposizioni relative al riassetto organizzativo e fun-
zionale in materia di difesa del suolo e di demanio idrico» e stata istituita I'Autorita di bacino regionale;

- anorma dell'articolo 5, comma 1, della medesima legge regionale 16/2002, nel seguito denominata
<<legge istitutiva>>, I'Autorita di bacino regionale opera secondo principi di autonomia e in diretto coor-
dinamento con il Presidente della Regione;

- anorma dell'articolo 7 della legge istitutiva il Comitato istituzionale individua criteri, tempi e modalita
per I'elaborazione e I'adozione dei piani di bacino e piani stralcio di bacino;

- a norma dell'articolo 11 della succitata legge istitutiva, nellambito della redazione dei progetti di Pia-
no di bacino o loro stralcio, deve essere istituita la Consulta di bacino, che garantisce la consultazione
di enti, organismi ed associazioni, relativamente ai medesimi progetti di piano e alle relative norme di
salvaguardia;

CONSIDERATO che:

- I'articolo 11 della medesima legge istitutiva prevede che il Presidente della Regione provveda, con
proprio decreto e su proposta del Comitato istituzionale, all'istituzione della Consulta di bacino nomi-
nandone il Presidente;

- I'articolo 11 prevede inoltre che la Consulta di bacino sia presieduta da un Presidente di Provincia;
VISTA la delibera del Comitato istituzionale dell'Autorita di bacino n. 2/2009 di data 19 maggio 2009
propositiva della composizione della Consulta di bacino del torrente Corno;

PRESO ATTO che la richiamata delibera, nella composizione prevista per la struttura della Consulta
di bacino del torrente Corno, risponde efficacemente ed adeguatamente alle finalita di cui al disposto
normativo nelle premesse richiamato;

VISTA la generalita della Giunta regionale n. 2260 del 9 ottobre 2009;

DECRETA

1. E'istituita la Consulta di bacino del torrente Corno.

2. La Consulta medesima ¢ presieduta dal Presidente della Provincia di Udine e rimane in carica per un
periodo di cinque anni a partire dalla data di pubblicazione del presente decreto sul Bollettino Ufficiale
della Regione.

3. Gli enti facenti parte della Consulta di bacino sono costituiti dai seguenti Comuni: Buia, Codroipo,
Colloredo di Monte Albano, Coseano, Fagagna, Majano, Mereto di Tomba, Moruzzo, Ragogna, Rive d'Ar-
cano, San Daniele e Treppo Grande.

4.1 Comuni di cui al punto 3 sono rappresentati dai rispettivi Sindaci o, in caso di impedimento, dall'As-
sessore delegato competente per materia.

5. Le associazioni facenti parte della Consulta sono individuate, di comune accordo e nel numero di tre,
dalle associazioni di protezione ambientale aventi sede in Regione, riconosciute dal Ministero dell’ Am-
biente e della Tutela del Territorio e del Mare.
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6. L'individuazione delle associazioni di cui al punto 5 viene effettuata entro i 20 giorni successivi alla
data di ricevimento della formale richiesta da parte del Presidente della Consulta. In caso di inosservan-
za del predetto termine, procede all'individuazione il Presidente della Consulta.
7. Il Consorzio di Bonifica Ledra Tagliamento e il Consorzio di Bonifica Bassa Friulana individuano un
proprio rappresentante entro 20 giorni dal ricevimento della formale richiesta da parte del Presidente
della Consulta. In caso di inosservanza del predetto termine, procede allindividuazione il Presidente
della Consulta.
8. La Consulta formula i propri pareri, raccomandazioni e proposte in ordine agli stati di avanzamento del
progetto di Piano. Per le modalita di funzionamento della stessa viene redatto, ad opera della Segreteria
tecnico operativa dell'Autorita di bacino regionale, apposito Regolamento da approvarsi nella seduta di
insediamento della Consulta medesima.
9. La Segreteria tecnico operativa dell’Autorita di bacino regionale garantisce alla Consulta le funzioni
di segreteria.

TONDO

10_506_1_DDS_GEST INT 279

Decreto del Direttore del Servizio gestione interventi per
il sistema formativo 9 febbraio 2010, n. 279/CULT.FP
Fondo sociale europeo - Programma Operativo Obiettivo 2 -
Competitivita regionale e Occupazione - 2007/2013. Emana-
zione awviso relativo alla costituzione del “Catalogo regionale
della formazione permanente”.

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO - AUTORITA DI GESTIONE

VISTA la legge regionale 76 del 16 novembre 1982 recante I'ordinamento della formazione professio-
nale nel Friuli Venezia Giulia;

VISTO il Programma Operativo del Fondo Sociale Europeo - Obiettivo Competitivita regionale e Oc-
cupazione - 2007/2013, di seguito Programma Operativo, approvato con decisione della Commissione
europea C(2007)5480 del 7 novembre 2007, adottato definitivamente con deliberazione della Giunta
regionale n. 2798 del 16 novembre 2007;

VISTO il “Regolamento per I'attuazione di attivita cofinanziate dal fondo sociale europeo 2007/2013"
approvato con D.P.Reg n. 07/Pres. del 9 gennaio 2008 e successive modifiche ed integrazioni;

VISTO il documento “Pianificazione Periodica delle Operazioni - PPO - Annualita 2009", approvato in
via definitiva dalla Giunta regionale con deliberazione n. 920 del 24 aprile 2009 ¢, in particolare, la linea
di intervento n. 30 relativa alla ridefinizione del Catalogo regionale della formazione permanente che
prevede anche I'attivazione di un processo di verifica e aggiornamento del Catalogo esistente, ai fini del
miglioramento della qualita ed alla razionalizzazione dell'offerta da esso complessivamente definita;
CONSIDERATO che il Catalogo regionale della formazione permanente costituisce, a partire dal 2004,
uno strumento di particolare rilevanza per la programmazione e I'organizzazione, sul territorio regionale,
di un’offerta formativa basata su modelli/prototipi di corsi indirizzati a soddisfare la domanda di accesso
a processi di apprendimento utili lungo l'intero arco della vita;

VISTA la deliberazione della Giunta Regionale n. 167 del 4 febbraio 2010 con la quale ¢ stato approvato
lo schema di Awviso relativo alla costituzione del “Catalogo regionale della formazione permanente”;
RITENUTO di emanare | Awviso relativo alla costituzione del “Catalogo regionale della formazione per-
manente”, allegato parte integrante del presente decreto;

PRECISATO che il suddetto Awviso prevede, attraverso la ricostituzione del Catalogo aggiornato, la
completa attuazione delle attivita formative da realizzare a valere sul fondo sociale europeo, gia prevista
nella precedente fase di programmazione;

RITENUTO di prevedere la presentazione delle candidature delle macro aree tematiche Lingue e In-
formatica a partire dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell’Avviso allegato sul Bollettino
Ufficiale della Regione e fino alle ore 12.00 del giorno 1° marzo 2010;

RITENUTO di prevedere la presentazione delle candidature ed i prototipi formativi relativi alla macro
area tematica Professionalizzante a partire dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell’Avviso
allegato sul Bollettino Ufficiale della Regione e fino alle ore 12.00 del giorno 15 marzo 2010;

VISTO il Regolamento di organizzazione dell Amministrazione regionale e degli Enti regionali approvato
con D.P.Reg. n.0277/Pres. del 27 agosto 2004 e successive modificazioni;
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DECRETA

1. E' emanato | Awviso relativo alla costituzione del “Catalogo regionale della formazione permanente”,
allegato parte integrante del presente decreto.
2. Le candidature delle macro aree tematiche Lingue e Informatica devono essere presentate a partire
dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell'Avviso allegato sul Bollettino Ufficiale della Regione
e fino alle ore 12.00 del giorno 1° marzo 2010.
3. Le candidature ed i prototipi formativi relativi alla macro area tematica Professionalizzante devono
essere presentati a partire dal giorno successivo alla data di pubblicazione dell'Awviso allegato sul Bol-
lettino Ufficiale della Regione e fino alle ore 12.00 del giorno 15 marzo 2010.
4. |l presente decreto e l'allegato Avviso sono pubblicati sul Bollettino Ufficiale della Regione e sul sito
internet della Regione www.regione.fvg.it
Trieste, 9 febbraio 2010

FERFOGLIA
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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

1. Con una procedura avviata con la deliberazione n. 448/2004, 'Amministrazione regionale ha inteso fornire,
prioritariamente attraverso lo strumento del Fondo sociale europeo, una risposta al bisogno di formazione
lungo lintero arco della vita della popolazione attraverso il “Catalogo regionale della formazione
permanente” - di seguito Catalogo.

2. Attraverso varie fasi di attuazione, iniziate nel 2005 e proseguite fino al corrente anno, il Catalogo si &
dimostrato un efficace dispositivo grazie al quale oltre 45 mila persone hanno avuto accesso a percorsi
formativi relativi all'alfabetizzazione linguistica e informatica e ad altre aree tematiche utili a sostenere i
processi di life long learning.

3. Al fine di valorizzare I'esperienza acquisita e migliorare lo strumento “Catalogo”, si intende avviare una
procedura per la sua ricostituzione, con la finalita di favorire la domanda attraverso un'offerta
qualitativamente pil elevata e di assicurare procedure piu semplici ed efficienti. In particolare il presente
awviso definisce la nuova configurazione del Catalogo e stabilisce le procedure per giungere alla sua
costituzione.

2. CONFIGURAZIONE E STRUTTURA DEL CATALOGO

1. |l Catalogo é costituito da un insieme di prototipi formativi rientranti nelle macro aree tematiche e nelle aree
tematiche di cui al capoverso 5.

2. |l Catalogo costituisce uno strumento prioritario dell'offerta formativa regionale nell'ambito della formazione
permanente e pud trovare attuazione attraverso il sostegno di varie fonti di finanziamento pubbliche -
comunitarie, nazionali, regionali — e private.

3. L'attuazione del Catalogo avviene periodicamente, sulla base di avvisi della Direzione centrale istruzione,
formazione e cultura, di seguito Direzione centrale.

4. Ad una prima fase di ricostituzione del Catalogo, disciplinata da presente avviso, seguono momenti di
aggiornamento del Catalogo, secondo modalita e tempistiche meglio descritte al paragrafo 4.

5. Il Catalogo e strutturato nelle seguenti macro aree tematiche articolate in aree tematiche:

Macro area tematica Area tematica

Lingue Inglese
Tedesco
Francese
Spagnolo
Sloveno
Croato
Italiano

Informatica ECDL e office automation
Grafica e multimedia
Sviluppo software
Networking

Professionalizzante Gestione aziendale
Tecnologie industriali
Agroalimentare
Altri settori

6. Nel porre al centro la domanda del cittadino/utente, il Catalogo mira a garantire processi di apprendimento
adeguati al suo fabbisogno ed in grado di supportare percorsi di crescita attraverso la partecipazione alle
attivita di ciascuna macroaerea.
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7. Con riferimento alle macro aree tematiche Lingue e Informatica e alla macro area tematica
Professionalizzante — aree tematiche Gestione aziendale, Tecnologie industriali e Agroalimentare, la
Direzione centrale individua i prototipi formativi costituenti il Catalogo, con l'indicazione delle competenze in
uscita. Con riferimento alla macro area tematica Professionalizzante, area tematica Altri settori, non vi &
l'individuazione di prototipi da parte della Direzione centrale; tale area tematica viene alimentata attraverso
I'offerta derivante dai soggetti proponenti nellambito della procedura di cui al presente avviso.

8. | prototipi formativi previsti allinterno delle aree tematiche corrispondono a tre indicatori di competenze,
Entry, Work, Professional, funzionali al livello di competenze in uscita acquisibili dalla partecipazione alle
attivita medesime. In tal modo I'utente puod costruire un proprio itinerario formativo che lo pud condurre
all'acquisizione finale di competenze di livello Work o Professional.

9. L'accesso ai percorsi formativi relativi alla macroarea Lingue, area tematica Italiano ¢ riservata a cittadini
immigrati.

10. | percorsi del Catalogo mirano anche a favorire processi di certificazione e riconoscimento delle competenze
acquisite. In particolare:

a. la partecipazione a percorsi formativi della macroarea Lingue - con esclusione della lingua “Croato” -,
conformi ai livelli del Common European Framework of Reference for language Learning and Teaching,
determina la possibilita di accesso alla certificazione riconosciuta dallALTE — Association of Language
Testers in Europe;

b. la partecipazione ai percorsi della macroarea Informatica permette I'accesso a esami di certificazione
delle competenze ove previsti e richiamati nel presente awviso.

11. Attraverso ulteriori procedure di supporto all'attuazione del Catalogo, la Direzione centrale pud sostenere la
partecipazione degli allievi che hanno avuto accesso alle attivita del Catalogo con il sostegno finanziario delle
Autorita medesime agli esami di certificazione delle competenze di cui al capoverso 10.

2.1 LA MACROAREA “LINGUE"

1. | prototipi formativi relativi alle lingue straniere Inglese, Tedesco, Francese, Spagnolo, Sloveno e Italiano
devono corrispondere al Common European Framework of Reference for language Learning and Teaching. E,
quest'ultimo, un documento di consultazione generale, elaborato dal Consiglio d’Eureopa, che presenta i
parametri per la descrizione di obiettivi e di contenuti dell'apprendimento linguistico, utili nella pianificazione
curriculare, a scuola o in altri contesti educativi. Le competenze comunicative linguistiche sono suddivise in
tre livelli di riferimento — base, autonomo, padronanza - a loro volta scindibili in due sottogruppi — A1 e A2,
B1 e B2, C1 e C2. Ai fini di facilitare la frequenza alle attivita, i percorsi formativi relativi al livello autonomo
B1 sono suddivisi in due livell, Bl.a e B1.b. La tabella che segue esplicita tale suddivisione, con
I'evidenziazione delle competenze in uscita previste:

Livello base A1 | Comprendere ed utilizzare espressioni di uso quotidiano e frasi basilari tese a soddisfare
bisogni di tipo concreto. Capacita di interagire verbalmente in modo semplice purché l'altra
persona parli lentamente e chiaramente e sia disposta a collaborare

Livello base A2 | Comprendere frasi ed espressioni usate frequentemente relative ad ambiti di immediata
rilevanza (Es. informazioni personali e familiari di base, fare la spesa, la geografia locale,
I'occupazione), comunicando in attivita di routine che richiedono un basilare scambio di
informazioni.

Livello autonomo | B1.a | Comprendere i punti chiave di un discorso e produrre un testo semplice relativo ad argomenti
che siano familiari o di interesse personale, descrivendo esperienze ed avvenimenti, sogni,
speranze e ambizioni

Livello autonomo | B1.b | Comprendere i punti chiave di un discorso e produrre un testo semplice relativo ad argomenti
che siano familiari o di interesse personale, descrivendo esperienze ed avvenimenti, sogni,
speranze e ambizioni

Livello autonomo B2 | Comprendere le idee principali di testi complessi su argomenti sia concreti che astratti,
comprese le discussioni tecniche nel campo di interesse, interagendo con una certa scioltezza
e spontaneita. Produrre un testo chiaro e dettagliato su un'ampia gamma di argomenti
spiegando un punto di vista su un argomento e fornendo i pro e i contro delle varie opzioni.

Livello padronanza | C1 | Comprendere un'ampia gamma di testi complessi e lunghi, riconoscendo il significato implicito
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ed esprimendosi con scioltezza e naturalezza. Produrre testi chiari, ben costruiti, dettagliati su
argomenti complessi, mostrando un sicuro controllo della struttura testuale, dei connettori e
degli elementi di coesione.

Livello padronanza

C2 | Comprendere con facilita praticamente tutto cio che sente e legge, riassumendo informazioni
provenienti da diverse fonti sia parlate che scritte, ristrutturando gli argomenti in una
presentazione coerente. Capacita di esprimersi spontaneamente, in modo molto scorrevole e
preciso, individuando le pit sottili sfumature di significato in situazioni complesse.

2. La “mappa” formativa

inerenti le cinque lingue straniere sopraindicate & la seguente:

che si pone a disposizione dellutenza per la partecipazione alle attivita del Catalogo

N° Lingua N° Lingua N° Lingua
ord.| inglese- ord. tedesca - ord. francese -
Indicatore di Framework | durata Framework | durata Framework | durata
competenze europeo in ore europeo in ore europeo in ore
Entry 1 Livello A1 60 Livello A1 60 15 Livello A1 60
2 Livello A2 72 Livello A2 72 16 Livello A2 72
Work 3 Livello B1.a 60 10 Livello B1.a 60 17 Livello B1.a 60
4 Livello B1.b 60 11 Livello B1.b 60 18 Livello B1.b 60
5 Livello B2 84 12 Livello B2 84 19 Livello B2 84
Professional | 6 Livello C1 48 13 Livello C1 48 20 Livello C1 48
7 Livello C2 48 14 Livello C2 48 21 Livello C2 48
N° Lingua N° Lingua N° Lingua
ord.| spagnolo- ord. slovena - ord. italiana -
Indicatore di Framework | durata Framework | durata Framework | durata
competenze europeo in ore europeo in ore europeo in ore
Entry 22 Livello A1 60 29 Livello A1 60 36 Livello A1 72
23 Livello A2 72 30 Livello A2 72 37 Livello A2 84
Work 24 LivelloB1.a 60 31 LivelloB1.a 60 38 LivelloB1.a 60
25 Livello B1.b 60 32 Livello B1.b 60 39 Livello B1.b 60
26 Livello B2 84 33 Livello B2 84 40 Livello B2 84
Professional | 27 Livello C1 48 34 Livello C1 48 41 Livello C1 48
28 Livello C2 48 35 Livello C2 48 42 Livello C2 48

3. | percorsi relativi alla lingua italiana di livello A1 e A2 prevedono, rispettivamente 72 e 84 ore, con ['utilizzo di
12 ore in ognuno di tali percorsi per la trattazione di argomenti riguardanti i diritti e doveri di cittadinanza e la
sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.

4. L'accesso agli esami per la certificazione delle competenze del livello B1 € possibile a seguito della
partecipazione al percorso formativo relativo al livello B1.b.

5. Per quanto concerne la lingua straniera Croato, la quale non rientra nella disciplina del Common European
Framework of Reference for language Learning and Teaching, la “mappa” formativa € la seguente:

N

N° ord.
Indicatore di competenze Lingua croata duratain ore
Entry 43 Livello base 60
Work 44 Livello avanzato 80

6. La partecipazione a percorsi formativi conformi ai livelli del Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching determina la possibilita di accesso alla certificazione riconosciuta dall’ALTE -

Association of Language Testers in Europe.
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a. Per quanto riguarda la lingua inglese, rientrano nel framework delle certificazioni ALTE gli esami
dellUCLES - University of Cambridge Local Examination Syndicate. Le corrispondenze con il Common
European Framework of Reference for language Learning and Teaching sono le seguenti:

Esame

Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

Key English Test (KET) A2
Preliminary English Test (PET) B1
First Certificate in English (FCE) B2
Certificate in Advanced English - CAE C1
Certificate of Proficiency in English - CPE C2

b. Per quanto riguarda la lingua tedesca, il sistema ALTE comprende i test del Goethe Institut e riconosce
quattro livelli di competenza linguistica equiparabili ai livelli del Common European Framework of

Reference for language Learning and Teaching:

Esame

Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

Grundbaustein Deutsch als Fremdprache (GBS DaF) A2
Zertificat Deutsch als Fremdprache (ZdaF) B1
Zentrale Mittelstufenprufung (ZMP) C1
Zentrale Oberstufenprufung (ZOP)

Kleines Deutsches Sprachdiplom (KDS) C2

c. Per quanto riguarda la lingua francese, la corrispondenza tra la certificazione Alte e il Common
European Framework of Reference for language Learning and Teaching ¢ la seguente:

Esame

Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

Certificat d’etudes de Francais Pratique 1 (CEFP1) A2
Certificat d'etudes de Francais Pratique 2 (CEFP2) B1
Diplome de Langue Francaise (DL) B2
Diplome Superieur d’Etudes Francaises Modernes (DS) C1
Diplome de Haute Etudes Francaises (DHEF) C2

d. Per quanto riguarda la lingua spagnola, la corrispondenza tra la certificazione Alte e il Common
European Framework of Reference for language Learning and Teaching ¢ la seguente:

Esame

Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

Certificado Inicial de Espanol (CIE) B1
Diploma Basico de Espanol (DBE) B2
Diploma Superior de Espanol (DSE) C2

e. Perquanto riguarda la lingua slovena, la corrispondenza tra la certificazione Alte e il Common European
Framework of Reference for language Learning and Teaching & la seguente:
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Esame Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

Livello base B1
Livello intermedio B2
Livello avanzato C1

f.  Per quanto riguarda la lingua italiana, la corrispondenza tra la certificazione Alte e il Common European
Framework of Reference for language Learning and Teaching ¢ la seguente

Esame Livello Common European Framework of Reference for
language Learning and Teaching

CELI1 A2
CELI 2 B1
CELI 3 B2
CELI 4 C1
CELI 5 C2

2.2 LA MACROAREA “INFORMATICA”"

La macroarea “Informatica” si articola in quattro aree tematiche:
a) ECDL e office automation

Crafica e multimedia

Sviluppo software

Networking.

=

oo

2.2.1 AREA TEMATICA ECDL E OFFICE AUTOMATION

1. | prototipi formativi che rientrano nella presente area tematica sono i seguenti:
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2.3 LA MACROAREA “PROFESSIONALIZZANTE"

La macroarea “Professionalizzante” si articola in quattro aree tematiche:

1.

o Q
= <

o

Gestione aziendale;
Tecnologie industriali;
Agroalimentare;

Altri settori.
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2.3.4 AREA TEMATICA “ALTRI SETTORI"

1. |prototipi formativi relativi allarea tematica “Altri settori” sono presentati, nell'ambito del presente awviso,
sulla base delle indicazioni di cui al paragrafo 3.

2.4 ANNOTAZIONI RELATIVE ALLE MODALITA®" DI ATTUAZIONE DEI PROTOTIPI ED ALLA
CERTIFICAZIONE E RICONOSCIMENTO DELLE COMPETENZE ACQUISITE

Nellambito delle aree tematiche “ECDL e Office automation”, “Multimedia”, “Software” “Networking” e
“Tecnologie industriali” il titolo di alcuni prototipi reca una parentesi utile a specificare il software o la
tecnica specifica. Nella fase di attuazione del Catalogo, 'autorizzazione alla attivazione del prototipo da
parte della Direzione centrale & subordinata al fatto che il soggetto attuatore fornisca la specificazione del
software o della tecnica specifica sviluppata dall'edizione del prototipo in questione, completando il titolo
con il dato richiesto.

Il titolo del prototipo completo dell'indicazione del software o della tecnologia impiegata deve essere
utilizzato anche il tutte le attivita di promozione verso l'utenza da parte del soggetto attuatore e nella
stampa degli attestati di frequenza.

La medesime procedure devono essere seguite nei riguardi dei prototipi che accompagnano ad esami per la
certificazione delle competenze delle aree tematiche “ECDL e Office automation” e “Networking”.

Giova ricordare che, oltre ai prototipi di cui al capoverso 3, anche quelli relativi alla macro area “Lingue”
accompagnano all'esame della certificazione delle competenze riconosciuta dallALTE — Association of
Language Testers in Europe.

Tutti i prototipi costituenti il Catalogo prevedono la realizzazione di una prova finale. Tale prova finale non
corrisponde, comunque, agli esami per la certificazione delle competenze previsti da Alte e in relazione a
taluni prototipi delle aree tematiche “ECDL e Office automation” e “Networking".

=

»
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3. PROCEDURE PER LA COSTITUZIONE DEL CATALOGO

3.1 SOGGETTI AMMESSI ALLA PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE E DEI PROTOTIPI FORMATIVI E
ALLA LORO ATTUAZIONE]|

1. In relazione alle attivita formative inerenti le macro aree tematiche “Lingue” e “Informatica” & prevista la
presentazione, per ognuna delle macro aree tematiche, di una candidatura alla realizzazione delle relative
attivita formative da parte di soggetti pubblici o privati, senza scopo di lucro, aventi tra i propri fini statutari la
formazione professionale. Il mancato possesso di detti requisiti & causa di esclusione della candidatura dalla
valutazione. | soggetti proponenti non ancora accreditati devono presentare, unitamente alla candidatura, lo
statuto o l'atto costituivo.

2. Con riferimento alle macro aree tematiche di cui al capoverso 1, non si prevede, oltre alla candidatura, la
presentazione di prototipi formativi. La Direzione centrale, relativamente a tutti i prototipi indicati ai paragrafi
2.1 — Macro area tematica Lingue, 2.2.1 — Area tematica ECDL e Office automation, 2.2.2 — Area tematica
Grafica e Multimedia, 2.2.3 — Area tematica Sviluppo software e 2.2.4 — Area tematica Networking, stabilisce
contenuti didattici secondo quanto previsto nel documento costituente allegato 1 parte integrante del
presente awviso.

3. Ove la candidatura sia approvata dalla Direzione centrale, il soggetto attuatore puo realizzare tutti i prototipi
formativi afferenti le macro aree tematiche di cui al capoverso 1.

4. In relazione alle attivita formative inerenti la macro area tematica “Professionalizzante” & prevista la
presentazione:

a) della candidatura alla realizzazione delle relative attivita formative da parte di soggetti pubblici o privati,
senza scopo di lucro, aventi tra i propri fini statutari la formazione professionale. Il mancato possesso di
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detti requisiti & causa di esclusione della candidatura dalla valutazione. | soggetti proponenti non ancora
accreditati devono presentare, unitamente alla candidatura, lo statuto o I'atto costituivo;

b) dei prototipi formativi di cui ai paragrafi 2.3.1 — Area tematica Gestione aziendale, 2.3.2 - Area tematica
Tecnologie industriali e 2.3.3 — Area tematica Agroalimentare. In particolare ogni proponente pud
presentare prototipi formativi nei limiti di cui alla seguente tabella:

Volume annuo di attivita Numero massimo di prototipi formativi
presentabili *
Fino a 20.000 ore 25% del totale dei prototipi formativi previsti (10)
Da 20.001 a 50.000 ore 50% del totale dei prototipi formativi previsti (21)
Da 50.001 a 100.000 ore 75% del totale dei prototipi formativi previsti (31)
Oltre 100.000 ore 100% dei prototipi formativi previsti (41)

Qualora il soggetto proponente non risulti accreditato al momento della presentazione deve indicare il
volume annuo di attivita per il quale intende accreditarsi e, conseguentemente, presentare un numero di
prototipi formativi coerente con quanto indicato nella tabella.

5. Nellambito del numero massimo di prototipi formativi presentabili di cui alla tabella del capoverso 4, i
soggetti proponenti possono presentare:

a) prototipi formativi aggiuntivi a quelli indicati dalla Direzione centrale nellambito delle aree tematiche
Cestione aziendale, Tecnologie industriali e Agroalimentare della macro area tematica
Professionalizzante;

b) prototipi formativi rientranti nellambito dell'area tematica Altri settori della macro area tematica
Professionalizzante.

Qualora i prototipi aggiuntivi di cui alle lettere a) e b) prevedano il possibile utilizzo di sistemi operativi, tipi di

macchinario o contesti di riferimento diversificati o I'eventuale possibile accesso a esami di certificazione, il

titolo del prototipo formativo deve recare la seguente simbologia - (...) — e specificare tale possibilita nella

dichiarazione delle competenze in uscita.

6. | prototipi aggiuntivi devono:

a) essere articolati nel modo seguente:

1) modulo introduttivo, di norma della durata di 1 ora;

2) modulo di esame finale, di norma della durata di 2 ore;

3) modulo didattico (unico modulo) recante il titolo del corso e nel quale vengono inserite e descritte
tutte le unita formative — UF — previste;

b) contenere una descrizione delle competenze in uscita, secondo la modellizzazione adottata dalla
Direzione centrale per i prototipi formativi afferenti le altre aree tematiche del Catalogo;

c) prevedere una durata, comprensiva degli esami finali, compresa fra 32 e 80 ore.

7. Il mancato rispetto dei limiti massimi di prototipi formativi presentabili di cui alla tabella della lettera b) del
capoverso 4 & causa di esclusione dalla valutazione della candidatura e di tutti i prototipi presentati; la
mancata corrispondenza alle indicazioni di cui al capoverso 6 e causa di esclusione dalla valutazione
prototipo in questione.

8. L'approvazione delle candidature da parte della Direzione centrale determina:

a) la possibilita di dare attuazione a tutti i prototipi formativi rientranti nelle macro aree tematiche “Lingue”
e “Informatica” secondo i contenuti didattici stabiliti dalla Direzione centrale e,

b) la possibilita di dare attuazione ai prototipi formativi presentati ed approvati a valere sulla macro area
tematica “Professionalizzante”,

a condizione che i soggetti attuatori risultino, alla data di awvio dell'attivita formativa in senso stretto di ogni

prototipo, titolari di sedi operative accreditate nel territorio regionale, ai sensi del regolamento di riferimento

vigente, con riferimento alle macrotipologie, aree dello svantaggio e settori formativi indicati nella tabella che
segue:

"Il numero di prototipi formativi presentabili viene arrotondato all'unita superiore a partire dal decimale 5.
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Macro area Area tematica Settore Macrotipologia di Aree dello
tematica formativo accreditamento svantaggio
Lingue Inglese
Tedesco
Francese
Spagnolo Lavori d'ufficio C - Formazione continua
e permanente
Sloveno
Croato
Italiano Servizi CS - Formazione e Migranti:
socioassistenziali | continua e permanente extracomunitari
e educativi — Ambiti speciali eMigranti: nomadi
eMigranti: altri
migranti
Informatica ECDL e office
automation
Grafica e multimedia Informatica C - Formazione continua

Sviluppo software

e permanente

Networking
Professionalizzante | Gestione aziendale Lavori d'ufficio
Tecnologie Meccanica e C - Formazione continua
industriali metallurgia; e permanente
Elettricita,
elettronica

Agroalimentare

Agricolturae
forestazione;
Alimentare

Altri settori

In funzione dei
contenuti dello
specifico
prototipo
formativo

La non sussistenza di tali condizioni determina la decadenza dal contributo

3.2 MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE CANDIDATURE E DEI PROTOTIPI FORMATIVI

1.

Le candidature delle macro aree tematiche Lingue e Informatica devono essere presentate alla Direzione
centrale, via san Francesco 37, Trieste, dal giorno successivo alla pubblicazione del presente awviso sul
Bollettino ufficiale della Regione ed entro le ore 12.00 del 1° marzo 2010.

Le candidature ed i prototipi formativi relativi alla macro area tematica Professionalizzante devono essere
presentati alla Direzione centrale, via san Francesco 37, Trieste, dal giorno successivo alla pubblicazione del
presente avviso sul Bollettino ufficiale della Regione ed entro le ore 12.00 del 15 marzo 2010.

Le candidature devono essere presentate utilizzando I'apposito formulario predisposto dalla Direzione
centrale e disponibile sul sito www.regione.fvg.it area FSE.

Ciascun prototipo formativo inerente la macro area tematica “Professionalizzante” deve essere presentato
sull'apposito formulario on line disponibile sul sito internet www.regione.fvg.it area FSE. Per accedere al
formulario on line i soggetti proponenti devono preventivamente registrarsi sul medesimo sito. La procedura
di registrazione puo essere avviata dal giorno successivo alla pubblicazione del presente awviso sul Bollettino
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ufficiale della Regione. Il mancato utilizzo del formulario previsto e causa di esclusione dell'operazione dalla

valutazione. Si ricorda che il decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 concernente “Codice in materia di

protezione dei dati personali”, all'allegato B — Disciplinare tecnico in materia di misure minime di sicurezza per

trattamenti con strumenti informatici — prevede, al punto 7, la disattivazione delle credenziali di

autenticazione non utilizzate da almeno 6 mesi. Pertanto, coloro la cui registrazione risulti scaduta devono, ai

fini della riattivazione, inviare una richiesta via e-mail a alessandra.zonta(Oregione.fvg.it e per conoscenza, a

assistenza.gest.doc(insiel.it specificando:

a) cognome e nome

b) codice fiscale

c) codice d'identificazione (username utilizzato)

Poiché l'autorizzazione ad accedere avviene tramite posta elettronica presso l'indirizzo e-mail registrato nel

sistema per l'utente interessato, qualora l'indirizzo e-mail sia successivamente variato, & necessario fare una

richiesta scritta, tramite posta tradizionale e tramite e-mail, all Autorita di gestione, allegando una fotocopia
fronte/retro di un documento d'identita in corso di validita ed indicando il vecchio indirizzo e-mail e quello
nuovo.

Il formulario va riempito in ogni sua parte, avendo cura di limitare le parti descrittive entro dimensioni

adeguate. La non completa compilazione del formulario e causa di esclusione delloperazione dalla

valutazione.

| formulari relativi alle candidature devono essere presentati solo in forma cartacea. | formulari relativi ai

prototipi formativi di cui alla macro area tematica “Professionalizzante” devono essere presentati anche in

forma cartacea, unitamente alla scheda anagrafica.

Ogni candidatura deve contenere i seguenti elementi:

a) numero delle aule didattiche accreditate idonee alla realizzazione delle attivita formative relative alla
macro area tematica di riferimento;

b) previsione di utilizzo di sedi didattiche occasionali nelle aree montane AM e PM? di cui alla DGR
3303/2000 ed indicazione del numero di aule “occasionali” di cui si intende fare uso in dette aree;

c) descrizione delle attrezzature disponibili;

d) descrizione del materiale didattico fornito agli allievi;

e) corpo docente impiegato. A tale riguardo e necessario indicare il numero, sia pure approssimativo, dei
docenti che si ritiene di utilizzare per la realizzazione delle attivita formative della macro area tematica in
questione, specificando anche quale parte di essi & costituita da personale dipendente e, per quanto
riguarda i docenti esterni, all'interno di quali fasce di docenza di cui all'articolo 78 del Regolamento per
I'attuazione di attivita cofinanziate dal Fondo Sociale Europeo approvato con DPReg n. 07/Pres./08, di
seguito Regolamento, si collocano;

2 Ai sensi della DGR 3303/2000 rientrano nelle aree montane AM e PM i territori dei seguenti Comuni:

Descrizione area Comuni Codice
montagna Fascia C ex DGR |Ampezzo, Arta Terme, Cercivento, Chiusaforte, Comeglians, Dogna, AM
3303/2000 Drenchia, Forni Avoltri, Forni di Sopra, Forni di Sotto, Grimacco,

Lauco, Ligosullo, Lusevera, Malborghetto — Valbruna, Moggio Udinese,
Montenars, Ovaro, Paluzza, Paularo, Pontebba, Prato Carnico, Preone,
Pulfero, Ravascletto, Resia, Resiutta, Rigolato, Sauris, Savogna,
Socchieve, Stregna, Sutrio, Taipana, Tarvisio, Treppo Carnico,
Verzegnis, Andreis, Barcis, Cimolais, Claut, Clauzetto, Erto e Casso,
Frisanco, Tramonti di Sopra, Tramonti di Sotto, Vito d'Asio

Area montagna Fascia A e B ex DGR | Amaro, Artegna, Attimis, Bordano, Gavazzo Carnico, Enemonzo, PM
3303/2000 Faedis, Forgaria del Friuli Gemona del Friuli (l'intero territorio

comunale con esclusione della parte alta del Comune, delimitata a Est
— Sud — Nord dai confini amm.vi del comune e a Ovest dalla linea
ferroviaria Udine — Tarvisio), Nimis, Raveo, San Leonardo, San Pietro
al Natisone, Tarcento, Tolmezzo (I'intero territorio comunale ad
eccezione dell'area sud — ovest, area quartiere Betania, area zona
residenziale Nord, abitati principali delle frazioni di Cadunea, Caneva,
Casanova, Cazzaso, Fusea, Illegio, Imponzo, Lorenzaso, Terzo),
Trasaghis, Venzone, Villa Santina, Zuglio, Castelnovo del Friuli,
Cavasso Nuovo, Fanna, Maniago, Meduno, Montereale Valcellina,
Sequals, Travesio, Vivaro
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f) funzioni di tutoraggio. A tale riguardo € necessario descrivere le modalita con le quali si prevede di
realizzare la funzione di tutoraggio, indicando, sia pure a livello orientativo, il contingente del personale
impiegato in tale funzione;

g) descrizione della procedura standard con la quale si procede alle fasi di pubblicizzazione dell'operazione,
accoglienza dell'utenza, individuazione del percorso formativo e iscrizione;

h) descrizione delle esperienze formative maturate nell'ultimo triennio — 2007/2008/2009 - nella macro
area di riferimento.

3.3 GESTIONE FINANZIARIA DEI PROTOTIPI

1. | prototipi formativi del Catalogo sono gestiti secondo la modalita “a costi reali” o con I'applicazione di tabelle
di costi unitari standard ex articolo 11, paragrafo 3, lettera b), punto ii) del regolamento (CE) n. 1081/2006
come modificato dall'articolo 1 del regolamento (CE) n. 396/2009.

2. La Direzione centrale, in sede di awviso per l'attuazione del Catalogo, individua la modalita di gestione

finanziaria dei prototipi formativi nell'ambito di quelle di cui al capoverso 1.

3.3.1 GESTIONE FINANZIARIA DEI PROTOTIPI A COSTI REALI

1. | prototipi formativi rientranti negli indicatori di competenze “Entry” e “Work” si realizzano con il

riconoscimento di un parametro di costo ora corso pari a euro 135,00; i prototipi formativi rientranti

nellindicatore di competenze “Professional” si realizzano con il riconoscimento di un parametro di costo ora

corso pari a euro 158,00.

| prototipi formativi rientranti negli indicatori di competenze “Entry”, “Work” e “Professional” relativi alle

macro aree tematiche “Lingue” e “Informatica” possono essere realizzati nell'ambito di un costo massimo

pari al prodotto tra il parametro di costo ora/corso individuato dal soggetto attuatore entro il limite

massimo di euro 135,00 (“Entry” e “Work”") o euro 158,00 (“Professional”) ed il numero delle ore di formazione

(attivita formativa in senso stretto) del prototipo di riferimento.

3. | prototipi formativi presentati nella macro area tematica “Professionalizzante” devono riportare,

nellapposita sezione del formulario, il costo complessivo del prototipo medesimo. Tale costo, pari al prodotto

trail parametro di costo ora/corso individuato dal soggetto attuatore entro il limite massimo di euro 135,00

(“Entry” e "Work”) o euro 158,00 (“Professional”) ed il numero delle ore di formazione (attivita formativa in

senso stretto ) del prototipo di riferimento, viene imputato, in forma aggregata, alla voce B2.3 — Erogazione

del servizio — del preventivo di spesa facente parte del formulario. Il costo approvato del singolo prototipo

costituisce il costo massimo ammissibile per ciascuna edizione del prototipo medesimo.

In fase di rendicontazione:

a) il costo dei prototipi formativi relativi alle macro aree tematiche “Lingue” e “Informatica” & ammissibile a
rendiconto entro un costo massimo corrispondente alle indicazioni di cui al capoverso 2;

b) il costo dei prototipi formativi relativi alla macro area tematica “Professionalizzante” & ammissibile entro
il costo massimo approvato in sede di valutazione dei prototipi medesimi;

€) i costi sostenuti devono rientrare nelle voci di spesa indicate negli awvisi che danno attuazione al
Catalogo.

g

»

1. | prototipi formativi rientranti negli indicatori di competenze “Entry” e “Work” si realizzano con I'applicazione
di una tabella di costi unitari standard pari a euro 135,00; i prototipi formativi rientranti nell'indicatore di
competenze “Professional” si realizzano con I'applicazione di una tabella di costi unitari standard pari a euro
158,00.

2. La gestione finanziaria dei prototipi formativi realizzati attraverso costi unitari standard avviene sulla base di
quanto indicato dalla Direzione centrale in sede di awviso per l'attuazione del Catalogo, anche con
riferimento a specifici dispositivi tecnici predisposti dalla Direzione centrale medesima.
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3.4 MODALITA’' DI VALUTAZIONE

i

N

Le candidature sono valutate sulla base del sistema di ammissibilita di cui allarticolo 46, comma 1, lettera b)
del Regolamento. Si prescinde dalla applicazione del criterio 3) Coerenza finanziaria.

| prototipi formativi della macro area tematica “Professionalizzante” sono valutati sulla base del sistema di
ammissibilita di cui all'articolo 45, comma 1, lettera b) del Regolamento.

3.5 APPROVAZIONE DELLE CANDIDATURE E DEI PROTOTIPI FORMATIVI

=

L

La fase di valutazione si conclude con I'adozione di un decreto dirigenziale che approva i seguenti documenti:

a) elenco delle candidature approvate;

b) elenco delle candidature non approvate

¢) elenco dei prototipi formativi approvati;

d) elenco dei prototipi formativi non approvati.

La fase di comunicazione dell'approvazione avviene attraverso i seguenti canali:

a) pubblicazione sul Bollettino ufficiale della Regione del decreto dirigenziale di cui al capoverso 1;

b) nota formale della Direzione centrale ai soggetti attuatori relativamente alle sole candidature e prototipi
formativi che hanno positivamente superato la fase di valutazione;

c) costituzione formale del Catalogo regionale della formazione permanente che viene inserito sul sito
internet della Regione.

4. DURATA E AGGIORNAMENTO DEL CATALOGO|

1.
2.

Il Catalogo rimane in vigore fino al 31 dicembre 2014.

Il Catalogo puo essere oggetto di revisione o integrazione. In tal senso la Direzione centrale avvia processi

finalizzati a:

a) verificare la necessita di modificare la composizione del Catalogo con la soppressione di prototipi in esso
presenti o con I'individuazione di nuovi prototipi da inserire;

b) aprire la possibilita a nuovi soggetti proponenti aventi titolo di inserirsi fra i soggetti attuatori del
Catalogo.

L'AUTORITA’ DI GESTIONE
(lleana Ferfoglia)




30 BOLLETTINO UFFiciaLe DeLLa ReGione auTonoma FRiuLi venezia GiuLia 17 febbraio 2010 m

77777777777777777777777777777777777777777777777777

o ¢ lo Formazione

Direzione cenTraLe isTRuzione,
FORMAazione e CuLTuUra

CATALOGO REGIONALE DELLA
FORMAZIONE PERMANENTE.

ALLEGATO 1

PROGRAMMA DIDATTICO DEI PERCORSI
FORMATIVI AFFERENTI ALLE MACRO AREE
TEMATICHE “LINGUE"” E“"INFORMATICA".
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Note introduttive

Ogni prototipo formativio viene predisposto sull’applicativo webforma da parte della Direzione centrale,

secondo la seguente strutturazione su tre moduli:

1. modulo introduttivo della durata di 1 ora;

2. modulo didattico, recanti il titolo del prototipo formativo e nel quale vengono inserite tutte le UF cosi come
programmate nel presente documento;

3. prova finale, della durata di 2 ore.

Ferma restanda la durata complessiva del prototipo, ogni ente attuatore ha facolta di ritararla in fase di
gestione a seconda di proprie esigenze organizzative (ad esempio, complessita della prova d’esame).

Le eventuali modifiche devono essere motivate e documentate, disponibili per le fasi di verifica in loco da
parte della autorita competenti.

Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Inglese”,

1. Livello A1 (60 ore)

- Introduzione al corso

*  Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Introduzione alla lingua inglese

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e Fonetica
Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare l'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura

semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione

(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare

efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di

analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

2. Livello A2 (72 ore)
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Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche

e  Grammatica (varia da lingua a lingua)

e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)

e fonetica

Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere
un oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni
al passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi
cortesemente chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte;
dare/ricevere istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di
quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:
descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali
della lingua inglese, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi,
sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

3. Livello B1a (60 ore)

Introduzione al corso:

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;

amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e Fonetica

Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e
costumi di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente
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dell'inglese per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi
delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)
Regole di conversazione

4. Livello B1b (60 ore)

Introduzione al corso:

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e Fonetica

Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;

raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi

di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,

istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,

telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere

una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;

lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo delluso fluente

dellinglese per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi

delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

5. Livello B2 (84 ore)

Introduzione al corso:

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo;, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo
libero)

e fonetica

Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere

argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,

annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,

interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano l'inglese parlato nelle sue diverse varieta
nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa; registrazioni da
trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta: testi in cui si
esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornali, riviste, enti pubblici, testi per annunci; produzione
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orale: gestione della comunicazione nelllambito della vita quotidiana e dei rapporti formali di tipo pubblico;
produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi,
sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

6. Livello C1 (48 ore)

Introduzione al corso:

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo;, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni
radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in
maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o
letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano l'inglese
parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di
comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,
dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

7. Livello C2 (48 ore)
- Introduzione al corso:
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

«  Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e [essico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;
esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi
da annunci pubblicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;
comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi
di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e
finalita soprattutto nellambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;
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produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di
protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro
ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi
(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura

linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Tedesco”

8. Livello A1 (60 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

« Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Introduzione alla lingua tedesca

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare I'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura
semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione
(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare
efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di
analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

9. Livello A2 (72 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
» Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
- Competenze linguistiche:
e Grammatica
e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)
e fonetica
- Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere un
oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni al
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passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi cortesemente
chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte; dare/ricevere
istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di
quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:
descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali della
lingua tedesca, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi, sintesi e
trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

10. Livello B1a (60 ore)

- Introduzione al corso
* Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative

e attese, desideri ed aspirazioni)

* Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente del
tedesco per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

11. Livello B1b (60 ore)
- Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica
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e lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fFonetica
Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente del
tedesco per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

12. Livello B2 (84 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

Grammatica

Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo

libero)

Fonetica (varia da lingua a lingua)

Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere

argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,

annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,

interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano il tedesco parlato nelle sue diverse

varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa;

registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta:

testi in cui si esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornali, riviste, enti pubblici, testi per

annunci; produzione orale: gestione della comunicazione nellambito della vita quotidiana e dei rapporti

formali di tipo pubblico; produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione;

operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

13. Livello C1 (48 ore)

Introduzione al corso

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica
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e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)
e Fonetica

- Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni
radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in
maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o
letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano il tedesco
parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di
comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,
dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

14. Livello C2 (48 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e lessico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;
esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi
da annunci pubblicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;
comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi
di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e
finalita soprattutto nell'ambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;
produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di
protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro
ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi
(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura
linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”
Area tematica “Francese”

15. Livello A1 (60 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

« Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Introduzione alla lingua francese

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare I'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura
semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione
(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare
efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di
analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

16. Livello A2 (72 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
» Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
- Competenze linguistiche:
e Grammatica
e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)
e fonetica
- Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere un
oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni al
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passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi cortesemente
chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte; dare/ricevere
istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di
quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:
descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali della
lingua francese, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi, sintesi e
trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

17. Livello B1a (60 ore)

- Introduzione al corso:

* Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente del
francese per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

18. Livello B1b (60 ore)
- Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica
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e [lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fFonetica
Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente del
francese per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

19. Livello B2 (84 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo
libero)

e Fonetica

Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere

argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,

annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,

interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano il francese parlato nelle sue diverse

varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa;

registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta:

testi in cui si esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornali, riviste, enti pubblici, testi per

annunci; produzione orale: gestione della comunicazione nellambito della vita quotidiana e dei rapporti

formali di tipo pubblico; produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione;

operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

20. Livello C1 (48 ore)

Introduzione al corso

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica
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21.

e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)
e Fonetica
Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni
radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in
maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o
letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano il francese
parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di
comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,
dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Livello C2 (48 ore)

Introduzione al corso

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e lessico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e fonetica

Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;

esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi

da annunci pubblicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;

comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi

di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e

finalita soprattutto nellambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;

produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di

protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro

ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi

(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura
linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Spagnolo

22, Livello A1 (60 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Introduzione alla lingua spagnola

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e fonetica

Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;

chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;

negare; ringraziare; richiamare |'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere

legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;

descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;

esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata

tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura

semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione

(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare

efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di

analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

23. Livello A2 (72 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
- Competenze linguistiche:
e Grammatica
e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)
e Fonetica
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- Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere un
oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni al
passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi cortesemente
chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte; dare/ricevere
istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di
quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:
descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali della
lingua spagnola, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi, sintesi e
trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

24. Livello B1a (60 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,

istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,

telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere

una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;

lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente dello

spagnolo per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle

strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

25. Livello Bib (60 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
- Competenze linguistiche:
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e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente della
lingua spagnola per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi
(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura
linguistica)

- Regole di conversazione

26. Livello B2 (84 ore)

- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative

e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo
libero)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere
argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,
annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,
interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano lo spagnolo parlato nelle sue diverse
varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa;
registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta:
testi in cui si esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornali, riviste, enti pubblici, testi per
annunci; produzione orale: gestione della comunicazione nellambito della vita quotidiana e dei rapporti
formali di tipo pubblico; produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione;
operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

27. Livello C1 (48 ore)
- Introduzione al corso
e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
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- Competenze linguistiche:
e Grammatica
e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)
e fonetica

- Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni
radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in
maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o
letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano lo spagnolo
parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di
comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,
dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

28. Livello C2 (48 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Llessico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;
esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi
da annunci pubblicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;
comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi
di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e
finalita soprattutto nell'ambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;
produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di
protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro
ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi
(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura
linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Sloveno "

29. Livello A1 (60 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

* Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Introduzione alla lingua slovena

Competenze linguistiche

e Grammatica

e Lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e fFonetica
Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare l'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura

semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione

(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare

efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di

analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

30. Livello A2 (72 ore)

Introduzione al corso

* Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)

e Fonetica
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- Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere un
oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni al
passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi cortesemente
chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte; dare/ricevere
istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di
quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:
descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali della
lingua slovena, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi, sintesi e
trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

37. Livello B1a (60 ore)

Introduzione al corso

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,

istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,

telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere

una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;

lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente dello

sloveno per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle

strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

32. Livello B1b (60 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)
¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)
e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
- Competenze linguistiche:
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e Grammatica

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e fonetica

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo dell'uso fluente dello
sloveno per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

- Regole di conversazione

33. Livello B2 (84 ore)
- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica

e Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo
libero)

e Fonetica

- Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere
argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,
annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,
interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano lo sloveno parlato nelle sue diverse
varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa;
registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta:
testi in cui si esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornali, riviste, enti pubblici, testi per
annunci; produzione orale: gestione della comunicazione nellambito della vita quotidiana e dei rapporti
formali di tipo pubblico; produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione;
operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

34. Livello C1 (48 ore)
- Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:
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35.

e Grammatica
e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)
e fonetica
Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni
radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in
maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o
letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano lo sloveno
parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di
comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,
dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Livello C2 (48 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica

e lessico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e fonetica

Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;

esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi

da annunci pubblicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;

comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi

di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e

finalita soprattutto nell'ambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;

produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di

protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro

ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi

(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura
linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Italiano”

36. Livello A1 (72 ore)

Introduzione al corso

* Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Introduzione alla lingua italiana

Competenze linguistiche:

e Grammatica (pronomi personali soggetto; verbo Essere/Avere; nomi/aggettivi; forma affermativa e
interrogativa; presente indicativo dei verbi regolari; forma negativa; forma di cortesia, uso del Lei formale;
preposizioni semplici; c'&/ci sono; aggettivi/pronomi possessivi; uso del verbo Piacere; pronomi
interrogativi; presente indicativo dei verbi in -ire; presente indicativo dei verbi irregolari; articoli
determinativi ed indeterminativi; avverbi di tempo; verbi modali; aggettivi/pronomi dimostrativi; verbi
riflessivi; forma progressiva di stare + gerundio; preposizioni articolate “a/in”; aggettivi dimostrativi
“questo/quello”; formazione del participio passato dei verbi regolari; passato prossimo di verbi transitivi e
intransitivi; passato prossimo uso degli ausiliari Essere/Avere; concordanza soggetto/participio passato;
principali participi irregolari)

e lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, alfabeto, orologio; bar, ristorante, menu e alimenti; qualita
fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero; casa e
arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni abituali e
quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e Fonetica (i suoni dell'ltaliano e la loro articolazione fonica; I'alfabeto grafico e I'alfabeto fonetico; le vocali
italiane e le loro peculiarita; gli accenti tonici; i dittonghi e le semi vocali; le consonanti e le loro
peculiarita; la geminazione consonantica; cenni di corrispondenza grafico — fonetica)

Funzioni linguistiche (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare |'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura

semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione

(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare

efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di

analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

Diritti — doveri di cittadinanza: normativa generale in tema di cittadinanza (il decreto flussi; ingresso e

soggiorno, allontanamento; asilo politico); il Servizio Sanitario Nazionale (l'offerta, I'organizzazione e il

funzionamento dei servizi sanitari; iscrizione obbligatoria al SSN; procedure e modalita di accesso ai servizi

sanitari; elementi di educazione sanitaria; ingresso per cure); il mondo del lavoro (sicurezza sul posto di lavoro;

i DPI; principali tipologie di contratto lavorativo; diritti e doveri del lavoratore); accesso ai servizi (enti

territoriali; introduzione ai servizi socio-assistenziali; introduzione ai servizi scolastici; minori stranieri e diritto

allo studio); societa e istituzioni (formazione civica e orientamento ai servizi; organizzazione dello Stato, degli
enti pubblici e locali; ruolo ed organizzazione dei principali enti locali e dei principali servizi; la previdenza
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sociale; gli obblighi fiscali; il sistema bancario); la_casa (legislazione e politica della casa; il mercato degli
alloggi; strumenti per la ricerca della casa; ruolo delle agenzie; vicinato); la_scuola (i minori, diritti e tutela;
organizzazione e funzionamento dei servizi scolastici; legislazione e procedure per I'accesso ai servizi
scolastici); la_riforma del lavoro (la legge Biagi; forme atipiche del lavoro; assunzione, licenziamento e
dimissioni; parti costituenti il contratto di lavoro e la retribuzione)

Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro: D. Lgs n. 81/08 e successive modifiche (figure previste; servizio di
prevenzione e protezione; consultazione e partecipazione dei lavoratori; informazione e formazione dei
lavoratori); Sicurezza sul posto del lavoro (postazione del videoterminale ergonomia e corrispondente ai

requisiti di sicurezza; parametri microclimatici e illuminotecnica; requisiti del'ambiente di lavoro); Tutela della

salute (valutazione ergoftalmologica; valutazione e prevenzione dei disturbi muscoloscheletrici; valutazione e
prevenzione dei disturbi da stress; il fumo passivo)

37. Livello A2 (84 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica (a sud di/a nord di, a destra di/a sinistra di; preposizioni semplici; pronomi diretti lo/la/li/le;
usi del verbo Fare; distanze; preposizioni articolate; non mi piace/mi dispiace; particella pronominale ne;
formazione del participio passato dei verbi regolari; passato prossimo dei verbi regolari e irregolari; verbi
transitivi, intransitivi e riflessivi; uso degli ausiliari Essere/Avere e concordanza soggetto/participio
passato; participi irregolari; gradi dell'aggettivo, superlativo assoluto e relativo, comparativo; avverbi di
frequenza; verbi reiterativi; concordanza dei pronomi diretti col passato prossimo; Si impersonale; Le/ti
dispiacerebbe?; imperativo dei verbi Essere e Avere; imperativo 2°, 4° e 5° persona; imperativo negativo
2°,4° e 5° persona)

e Lessico (descrizione di una citta; stazione; arredamento e spazio domestico; qualita fisiche e caratteriali;
moda e costumi; conversazione colloquiale; azioni abituali e quotidiane; clima; luoghi di vacanza,
spiaggia, mare, montagna, campagna; cucina, ricette, ingredienti, tavola, cibo)

e Fonetica (i suoni dell'ltaliano e la loro articolazione fonica; I'alfabeto grafico e l'alfabeto fonetico; la
corrispondenza grafia — fonia; le vocali italiane e la loro classificazione; gli accenti tonici e grafici; i
dittonghi e le semivocali; le consonanti e la loro classificazione; la geminazione consonantica)

Funzioni linguistiche (parlare di sé e della propria vita; descrivere azioni quotidiane; scusarsi; esprimere
dispiacere, disappunto e/o soddisfazione; esprimere gusti personali; parlare dei propri interessi; descrivere un
oggetto e sue caratteristiche; comprare e chiedere il prezzo di quantita determinate; sequenza di azioni al
passato; raccontare esperienze e/o eventi del passato; chiedere informazioni su un fatto accaduto;
descrivere e valutare cose, persone e luoghi; fare paragoni; parlare di vacanze; fare ipotesi; fare un
programma comune; proporre qualcosa; invitare qualcuno e rispondere ad un invito; esprimersi cortesemente
chiedendo il permesso di fare qualcosa o un favore; descrivere monumenti e luoghi d'arte; dare/ricevere
istruzioni; dare/ricevere ordini o suggerimenti)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,

istruzioni per l'uso, lettere; comprensione orale: profili intonativi delle frasi; dialoghi su argomenti di

quotidianita espressi con mezzi di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta:

descrizione di luoghi, persone, o episodi in particolare; produzione orale: uso delle strutture fondamentali della

lingua italiana, applicate a situazioni quotidiane); abilita di analisi (semplici operazioni di analisi, sintesi e

trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

Diritti - doveri di cittadinanza: normativa generale in tema di cittadinanza (il decreto flussi; ingresso e

soggiorno, allontanamento; asilo politico); il_Servizio Sanitario Nazionale (I'offerta, I'organizzazione e il
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funzionamento dei servizi sanitari; iscrizione obbligatoria al SSN; procedure e modalita di accesso ai servizi
sanitari; elementi di educazione sanitaria; ingresso per cure); il mondo del lavoro (sicurezza sul posto di lavoro;
i DPI; principali tipologie di contratto lavorativo; diritti e doveri del lavoratore); accesso ai servizi (enti
territoriali; introduzione ai servizi socio-assistenziali; introduzione ai servizi scolastici; minori stranieri e diritto
allo studio); societa e istituzioni (formazione civica e orientamento ai servizi; organizzazione dello Stato, degli
enti pubblici e locali; ruolo ed organizzazione dei principali enti locali e dei principali servizi; la previdenza
sociale; gli obblighi fiscali; il sistema bancario); la_casa (legislazione e politica della casa; il mercato degli
alloggi; strumenti per la ricerca della casa; ruolo delle agenzie; vicinato); la_scuola (i minori, diritti e tutela;
organizzazione e funzionamento dei servizi scolastici; legislazione e procedure per l'accesso ai servizi
scolastici); la_riforma del lavoro (la legge Biagi; forme atipiche del lavoro; assunzione, licenziamento e
dimissioni; parti costituenti il contratto di lavoro e la retribuzione)

- Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro: D. Lgs n. 81/08 e successive modifiche (figure previste; servizio di
prevenzione e protezione; consultazione e partecipazione dei lavoratori; informazione e formazione dei
lavoratori); Sicurezza sul posto del lavoro (postazione del videoterminale ergonomia e corrispondente ai
requisiti di sicurezza; parametri microclimatici e illuminotecnica; requisiti del'ambiente di lavoro); Tutela della
salute (valutazione ergoftalmologica; valutazione e prevenzione dei disturbi muscoloscheletrici; valutazione e
prevenzione dei disturbi da stress; il fumo passivo)

38. Livello B1a (60 ore)

- Introduzione al corso
¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative

e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

- Competenze linguistiche:

e Grammatica (coniugazione della forma attiva e riflessiva dei verbi regolari e irregolari nell'indicativo
passato remoto, trapassato prossimo, futuro semplice e anteriore, congiuntivo presente e imperfetto,
condizionale passato; riconoscimento della forma passiva; verbi impersonali; verbi servili; posizione
dell'aggettivo qualificativo; grado superlativo e comparativo dell'aggettivo; numerali ordinali; pronomi
combinati; particelle pronominali; pronomi e aggettivi indefiniti; pit frequenti avverbi di giudizio e di
dubbio; uso delle preposizioni semplici e articolate; la frase semplice, frasi volitive al congiuntivo,
all'indicativo e all'infinito)

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e Fonetica (il sistema fonematico dell'ltaliano; le varianti fonetiche; le vocali e la loro classificazione; il
triangolo vocalico, velari e palatali; apertura e chiusura vocalica; semivocali e dittonghi; gli accenti tonici e
grafici; le consonanti e la loro classificazione; il modo e il punto di articolazione consonantica; la
geminazione consonantica e i suoi esiti grafici; la convenzionalita grafia — fonia nel sistema linguistico
italiano)

- Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)

- Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo delluso fluente
dellitaliano per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi
delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)
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39.

Regole di conversazione

Livello B1ib (60 ore)

Introduzione al corso

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica (coniugazione della forma attiva e riflessiva dei verbi regolari e irregolari nell'indicativo
passato remoto, trapassato prossimo, futuro semplice e anteriore, congiuntivo presente e imperfetto,
condizionale passato; riconoscimento della forma passiva; verbi impersonali; verbi servili; posizione
dellaggettivo qualificativo; grado superlativo e comparativo dell'aggettivo; numerali ordinali; pronomi
combinati; particelle pronominali; pronomi e aggettivi indefiniti; pi frequenti avverbi di giudizio e di
dubbio; uso delle preposizioni semplici e articolate; la frase semplice, frasi volitive al congiuntivo,
allindicativo e all'infinito)

e Lessico (famiglia; cibo e cucina; lavoro, mestieri, professioni; corpo umano, malattie; tempo libero, hobby;
amore, sentimenti, desideri, speranze; viaggi, paesi, nazionalita; trasporti pubblici; attualita; tradizioni
popolari)

e Fonetica (il sistema fonematico dell'ltaliano; le varianti fonetiche; le vocali e la loro classificazione; il
triangolo vocalico, velari e palatali; apertura e chiusura vocalica; semivocali e dittonghi; gli accenti tonici e
grafici; le consonanti e la loro classificazione; il modo e il punto di articolazione consonantica; la
geminazione consonantica e i suoi esiti grafici; la convenzionalita grafia — fonia nel sistema linguistico
italiano)

Funzioni linguistiche (descrivere esperienze e avvenimenti; esprimere sogni, speranze ed ambizioni;
raccontare film, esperienze; descrivere impressioni, usi e costumi del proprio paese; confrontare usi e costumi
di diversi paesi; reclamare; sostenere un colloquio di lavoro)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: articoli di giornali, libri, riviste, narrativa,
istruzioni per l'uso, cataloghi; comprensione orale: testi presi da trasmissioni radiofoniche, giornali radio,
telefonate, discorsi); abilita di produzione (produzione scritta: descrizione di una giornata tipica; descrivere
una festa tipica o usi e costumi del proprio paese; fare considerazioni personali su realta attuali o future;
lettere per chiedere informazioni ad agenzie o enti pubblici; produzione orale: sviluppo delluso fluente
dellitaliano per raccontare, informare, riferire, fare paragoni, convincere, proporre); abilita di analisi (analisi
delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Regole di conversazione

40. Livello B2 (84 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica (la frase complessa: frasi coordinate disgiuntive, conclusive, correlative, frasi subordinate
finali implicite, consecutive esplicite, comparative, condizionali concessive; uso appropriato delle
congiunzioni pil frequenti, dei modi e dei tempi verbali in queste frasi; coniugazione della forma attiva e
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41.

riflessiva dei verbi regolari e irregolari: congiuntivo passato e trapassato, gerundio presente e passato,
infinito passato, participio; uso della forma passiva; verbi pronominali, difettivi e fraseologici)

e lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; burocrazia; attualita; tempo
libero)

e Fonetica (il sistema fonematico dell'ltaliano; le varianti fonetiche; le vocali e la loro classificazione; il
triangolo vocalico; apertura e chiusura vocalica; vocali atone e toniche; semivocali e dittonghi; gli accenti
tonici e grafici; gli accenti di parola e di frase; le consonanti e la loro classificazione; il modo e il punto di
articolazione consonantica; la geminazione consonantica e i suoi esiti grafici; la convenzionalita grafia —
fonia nel sistema linguistico italiano; riferimenti comparativi alle lingue europee piu diffuse)

Funzioni linguistiche (esprimere e sostenere opinioni; chiedere punti di vista e opinioni personali; descrivere
argomenti di attualita; argomentare; spiegare un problema; interrogarsi su cause e problemi)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: testi tratti mezzi di comunicazione di massa,
annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o letterario rivolti ad un vasto pubblico, opere di narrativa,
interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano ['italiano parlato nelle sue diverse varieta
nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa; registrazioni da
trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate); abilita di produzione (produzione scritta: testi in cui si
esprimono proprie considerazioni; lettere formali e giornal, riviste, enti pubblici, testi per annunci; produzione
orale: gestione della comunicazione nell’lambito della vita quotidiana e dei rapporti formali di tipo pubblico;
produzione di testi coesi); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi,
sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

Livello C1 (48 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica (la frase complessa: frasi condizionali, concessive, finali esplicite, consecutive implicite,
modali, avversative, incidentali esclusive, limitative; trasformazione dal discorso diretto al discorso
indiretto)

e Lessico (professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita; narrativa; testi specialistici di tipo
scientifico, letterario)

e Fonetica (il sistema fonematico dell'ltaliano; le varianti fonetiche; le vocali: il triangolo minimo vocalico; le
vocali palatali e velari; vocali atone e toniche; vocali aperte e chiuse; semivocali e semiconsonanti: i
dittonghi ascendenti e discendenti; gli iati; le consonanti: classificazione secondo punto e modo di
articolazione; la geminazione grafica e fonetica; la geminazione fono sintattica; la convenzionalita grafia
— fonia nel sistema linguistico italiano; I'intonazione della frase nelle varieta regionali; cenni sugli esiti
fonetici di sostrato dialettale; riferimenti comparativi alla lingue europee piu diffuse)

Funzioni linguistiche (argomentare su un problema/fatto di attualita; raccontare film, trasmissioni

radiofoniche; esprimere opinioni e punti di vista su film, argomenti di attualita; descrivere chiaramente ed in

maniera articolata argomenti complessi; scegliere/identificare lo stile adatto al contesto e al destinatario)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;

interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, articoli di argomento scientifico o

letterario, opere di narrativa, interviste; comprensione orale: dialoghi e monologhi che presentano [italiano

parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di

comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze,

dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi saggi di argomento non specialistico ed espressione
delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi
lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale: dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti;
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esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie opinioni); abilita di analisi (analisi delle
strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica)

42. Livello C2 (48 ore)

Introduzione al corso

¢ Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni)

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento)

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

Competenze linguistiche:

e Grammatica (conoscenza di tutti i profili sintattici dell'uso dell'ltaliano contemporaneo; conoscenza dei
meccanismi tipici dell'ltaliano parlato: dislocazione a sinistra, frasi scisse, segnali discorsivi)

e [essico (adeguatezza del lessico alla situazione comunicativa; sinonimi in registri linguistici differenti;
identificazione della collocazione sociale, culturale e storica delle parole)

e Fonetica (come C1)

Funzioni linguistiche (descrivere; informare; esporre; spiegare; riferire; argomentare; commentare;

esprimere opinioni; progettare; guidare; persuadere; narrare; suggerire)

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: comprensione globale e analitica di testi presi

da annunci pubbilicitari, libri, giornali, riviste, opere di narrativa, cataloghi, mezzi di comunicazione di massa;

comprensione orale: trasmissioni radiofoniche, giornali radio, conferenze e lezioni, telefonate, dialoghi, mezzi

di comunicazione di massa); abilita di produzione (produzione scritta: produzione di testi di vario genere e

finalita soprattutto nellambito della propria professione e dei propri studi o dei rapporti con enti pubblici;

produzione di testi coerenti, scorrevoli e adeguati alla situazione; saggi di argomento socioculturale; lettera di

protesta o di reclamo, testi regolativi; produzione orale: sviluppo della capacita di esprimersi in modo chiaro

ed efficace, gestione di contesti comunicativi formali ed informali, quotidiani e professionali); abilita di analisi

(analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e trasformazione della struttura

linguistica; gestione di testi complessi e di meccanismi di testualita)
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Macro area tematica “Lingue”

Area tematica “Croato”

43. Corso base (60 ore)

Introduzione al corso:

*  Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

Introduzione alla lingua croata e fondamenti linguistici (analisi e panoramica delle differenze di

pronuncia e nella scrittura, alfabeto, segni diacritici, accenti, esercizi per 'accento e per la pronuncia, esercizi

di lettura, spelling, raccolta di lessico simile all'italiano).

Competenze linguistiche:

e Grammatica (acquisizione del lessico, uso dei verbi, di sostantivi, degli aggettivi, numeri ordinali/cardinali,
pronomi, preposizioni, congiunzioni, modelli principali di frasi, acquisizione di forme grammaticali e dei
paradigmi)

e lessico (nazionalita, professioni, numeri, saluti, calendario, orologio; bar, ristorante, ment e alimenti;
qualita fisiche e caratteriali; famiglia; momenti della giornata, mesi, stagioni; passatempi e tempo libero;
casa e arredamento; supermercato, cibi e prodotti d'uso quotidiano; abbigliamento e colori; azioni
abituali e quotidiane; corpo umano; vacanze; indicatori temporali)

e Fonetica (varia da lingua a lingua).
Funzioni comunicative (presentarsi; lingue conosciute e proprie abilita; salutare; affermare; domandare;
chiedere; domandare per ordinare; offrire; chiedere informazioni; chiedere di ripetere; descrivere le persone;
negare; ringraziare; richiamare l'attenzione; descrivere la propria casa, la famiglia e la parentela; esprimere
legami affettivi; descrivere hobby e preferenze; comunicare in modo formale; parlare delle proprie abitudini;
descrivere il tempo libero; esprimere sensazioni; rispondere al telefono; prendere e dare appuntamenti;
esprimere preferenze; fare acquisti; chiedere il permesso; esprimere un dovere; descrivere la propria giornata
tipo; chiedere da bere o mangiare; raccontare le proprie vacanze).

Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: riconoscimento di brevi messaggi con struttura

semplice; comprensione orale: dialoghi su argomenti di quotidianita con parlato lento); abilita di produzione

(produzione scritta: scrivere testi chiari ed efficaci con struttura semplice; produzione orale: comunicare

efficacemente messaggi, porre quesiti o dare risposte semplici); abilita di analisi (semplici operazioni di

analisi, sintesi e trasformazione della struttura linguistica).

44. Corso avanzato (80 ore)

Introduzione al corso:

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di aspettative
e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative e
programma del percorso formativo;, presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio);

Introduzione alla lingua croata

Competenze linguistiche:

e  Grammatica (ripasso del lessico pili comune; rassegna in sintesi delle strutture grammaticali di base quali
declinazioni di base di sostantivi, aggettivi, pronomi, coniugazione dei verbi nei tempi fondamentali;
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costruzione di frasi semplici e composte e sintassi di base per un'interazione in lingua; declinazioni di
sostantivi con modificazioni fonetico — morfologiche; declinazioni di alcuni pronomi e aggettivi
possessivi; coniugazione dei verbi modali; coniugazione nei tempi imperativo, condizionale presente e
passato, futuro anteriore, passato remoto; verbi momentanei, duratiti, iterativi; illustrazione delle
caratteristiche dei due tempi passati in collegamento all'aspetto verbale; comparazione degli aggettivi,
anche eccezioni, e degli avverbi; congiunzioni e sintassi delle frasi subordinate legate all'uso delle
congiunzioni; modelli principali di frasi affermative, interrogative e negative, frasi principali e secondarie,
consecutio temporum; preposizioni legate ai singoli casi e variazioni semantiche in proposito;
panoramica delle eccezioni e delle particolari modifiche a seguito dei procedimenti fonetici di
assimilazione per sonorita e palatalizzazione nonché sibilarizzazione; aspetti legati al sistema degli
accenti e della melodia della lingua; numeri ordinali e cardinali, uso dei numeri collegati a casi, uso del
denaro, quantita definita ed indefinita, numerabile e non numerabile)
e Lessico (ambiente urbano ed extraurbano; descrizione luoghi; abbigliamento; attualita; tempo libero;
professioni; registro formale/informale; argomenti di attualita)
Funzioni linguistiche (descrivere sé stessi, la propria famiglia, la propria casa e le proprie abitudini
giornaliere, le professioni, le mansioni lavorative; descrizione di viaggi effettuati nel passato o da effettuarsi
in futuro; descrizione di eventi passati, progetti futuri; parlare del proprio Paese e chiedere informazioni su
Paesi stranieri; chiedere e dare informazioni sulla salute, dare consigli sulla salute; parlare delle abitudini
alimentari, della cucina tipica; esprimere sensazioni; chiedere e dare informazioni sul tempo, commentare i
fenomeni atmosferici; descrivere I'aspetto fisico delle persone, sul loro abbigliamento, sulle abitudini;
esprimere scelte, desideri, pareri, richieste specifiche di informazioni, chiedere e dire il prezzo, gestire le
funzioni della quantita e della preferenza; parlare di eventi passati, futuri, eventi possibili, dare ordini; lasciare
messaggi, fissare appuntamenti, visite, prenotazioni, negoziazioni semplici, accordi verbali; trattare ed
interagire su argomenti inerenti la propria sfera professionale e/o di interesse personale; dialoghi tipici in
situazioni comunicative particolari: alla posta, al ristorante e in albergo, in negozio, in un'agenzia turistica, al
valico di frontiera, in un cambio valute, in banca, dal medico, in ospedale, in treno, in automobile, alla fiera
campionaria, ad una riunione di lavoro, a scuola e all'universita, al lavoro)
Abilita e testi: abilita di comprensione (comprensione scritta: senso globale ed analitico dei testi;
interpretazione e ipotesi a partire dal loro contenuto di annunci pubblici, interviste; comprensione orale:
dialoghi e monologhi che presentano il croato parlato nelle sue diverse varieta nella comunicazione
quotidiana, sul posto di lavoro e nei mezzi di comunicazione di massa; registrazioni da trasmissioni
radiofoniche, giornali, radio, telefonate, conferenze, dialoghi); abilita di produzione (produzione scritta: brevi
saggi di argomento non specialistico ed espressione delle proprie considerazioni; lettere formali a giornali e
riviste, agenzie, testi per annunci o depliants, brevi lettere adeguate a situazioni precise; produzione orale:
dialoghi con assunzione di ruoli prestabiliti; esposizione su un argomento generale, espressione delle proprie
opinioni); abilita di analisi (analisi delle strutture di comunicazione; operazioni di analisi, sintesi e
trasformazione della struttura linguistica)
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Macro area tematica “Informatica”

Area tematica “ECDL e office automation”,

45. Preparazione allECDL core full (MOD 1 - 7) (specificare tipo di software
utilizzato) - Durata 120 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONCETTI BASE DELLA TECNOLOGIA DELL'INFORMAZIONE — MOD. 1

e Concetti generali (hardware, software, tecnologia dell'informazione; tipi di computer; componenti
principali di un pc; prestazioni di un pc);

e Hardware (unita centrale di elaborazione; memoria; periferiche di input; periferiche di output; periferiche
di input/output; dispositivi di memoria);

e Software (tipi di software; software di sistema; software applicativo; Graphical User Interface; sviluppo

di sistemi);

Reti informatiche (LAN e WAN; intranet e extranet; internet; la rete telefonica e i computer);

Il computer nella vita di ogni giorno (il computer nel lavoro e nell'istruzione; un mondo elettronico);

Salute, sicurezza e ambiente (ergonomia; salute; precauzioni; ambiente);

Sicurezza, diritto d'autore, aspetti giuridici (sicurezza dei dati; virus; copyright; legislazione sulla

protezione dei dati).

UF 3: USO DEL COMPUTER E GESTIONE DEI FILE - MOD. 2

e L'ambiente del computer (primi passi col computer; informazioni e operazioni fondamentali; uso di un
editor di testi);

o Il desktop (uso delle icone; uso delle finestre);

e Gestione dei file (concetti di base sulla organizzazione dei dati; directory/cartelle; operare con i file;
duplicare e spostare; eliminare e ripristinare; ricerca; compressione di file);

e Virus (concetti di base su virus e loro effetti; gestione dei virus);

e Gestione stampe (installazione e impostazione di una stampante; gestione del processo di stampa).

UF 4: ELABORAZIONE TESTI - MOD. 3

e Concetti generali (primi passi con un elaboratore di testi; modificare le impostazioni di base);

e Operazioni di base (inserire i dati; selezionare i dati; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire);

e Formattazione (formattare un testo; formattare un paragrafo; formattare un documento);

¢ Inserire e gestire oggetti (tabelle; disegni; immagini; grafici);
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Gestione della stampa (preparazione della stampa; stampare da una stampante predefinita; stampa
unione).

UF 5: FOGLI ELETTRONICI - MOD. 4

Concetti generali (primi passi con il foglio elettronico; modificare le impostazioni di base);

Celle (inserire i dati; selezionare le celle; righe e colonne; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire; ordinare i dati);

Foglio di lavoro (inserire un nuovo foglio di lavoro; rinominare un foglio di lavoro; copiare, spostare e
eliminare un foglio di lavoro);

Funzioni e formule (funzioni aritmetiche; riferimenti di cella; lavorare con le funzioni);

Formattazione (numeri e date; contenuto; allineamento; bordi);

Grafici (generare differenti tipi di grafici; completare o modificare un grafico; cambiare il tipo di grafico;
duplicare e spostare grafici);

Stampa (impostare il foglio di lavoro; vedere il documento in anteprima; stampare un foglio di lavoro;
stampare una parte di un foglio di lavoro).

UF 6: DATABASE - MOD. 5

Usare I'applicazione (concetti fondamentali sui database; primi passi con un database; modificare le
impostazioni);

Tabelle (operazioni fondamentali; definire le chiavi; definire/impostare una tabella; relazioni tra tabelle);
Maschere (aprire una maschera; inserire i dati in un database usando maschere; spostarsi tra i record
attraverso la visualizzazione maschere; creare, modificare, salvare maschere);

Cercare informazioni (operazioni fondamentali; query; ordinare i record);

Report (generare report basati su tabelle, query; presentare i dati in una particolare sequenza;
raggruppare i dati di un report; modificare un report);

Stampa (preparazione della stampa; opzioni di stampa; gestione del processo di stampa).

UF 7: STRUMENTI DI PRESENTAZIONE — MOD. 6

Concetti generali (primi passi con gli strumenti di presentazione; modificare le impostazioni di base);
Sviluppare una presentazione (visualizzare le presentazioni; diapositive; usare modelli di struttura;
schemi diapositiva);

Testi e immagini (inserire e formattare i testi; disegni, immagini; duplicare, spostare e cancellare);
Grafici e oggetti (usare i grafici; organigrammi; disegnare oggetti; duplicare, spostare e cancellare);
Effetti speciali (animazioni; transizioni; effetti sonori);

Stampa e distribuzione (impostazione delle diapositive per la stampa; stampare le diapositive in varie
viste e formati; fare una presentazione).

UF 8: RETI INFORMATICHE — MOD. 7

Internet (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con un browser; modificare le
impostazioni);

Navigazione in web (accedere alle pagine web; usare i segnalibri/bookmark; organizzare i
segnalibri/bookmark);

La ricerca nel web (usare un motore di ricerca; criteri della ricerca; stampare una pagina web);

Posta elettronica (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con la posta elettronica;
modificare le impostazioni);

Messaggi (leggere un messaggio; rispondere ad un messaggio; inviare un messaggio; duplicare,
spostare e cancellare);
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e Gestione dei messaggi (tecniche per gestire efficacemente i messaggi; usare un indirizzario;
organizzare i messaggi; preparazione della stampa).

UF 9: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo dal numero 1 al numero 7.

46. Preparazione all'E-CITIZEN - Durata 32 ore
UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONOSCENZE DI BASE - MOD. 1

e 1l Computer (Identificare le parti principali del computer, accendere e spegnere il PC, il desktop, utilizzare
le funzioni di aiuto)

¢ File e cartelle (Organizzare i file e le cartelle, riconoscere i diversi tipi di file, creare copiare cancellare e
spostare i file e le cartelle)

e Semplici applicazioni (Creare, aprire, modificare un documento, salvare i documenti di testo in vari
formati, stampare un documento)

¢ Internet (Capire che cos'e Internet, conoscere gli elementi fondamentali per potersi connettere ad
Internet, utilizzare il software di navigazione, gli indirizzi Web, i collegamenti ipertestuali ed i riferimenti
sulle immagini, per navigare in Internet)

e Posta Elettronica (Comprendere che cos'e la posta elettronica e come & strutturato un indirizzo di
posta, creare aprire inviare e rispondere ai messaggi e allegare file, utilizzare la rubrica)

UF 3: RICERCA DI INFORMAZIONI — MOD. 2

e Ricerca (ricerca su parola chiave, criteri di ricerca, ricerche per collegamenti ipertestuali, copiare e
incollare testo e URL, salvare pagine e immagini web e stampare, siti preferiti)

e Precauzioni (problemi e rischi associati a email e pagine web, virus e azioni preventive, informazioni
personali su Internet, sistemi di acquisti su Internet, protezione accesso minori)

UF 4: PARTECIPAZIONE ATTIVA Al SERVIZI DI RETE - MOD. 3

e Applicazioni pratiche (utilizzare siti di informazione, pubblica amministrazione, acquisti e servizio al
consumatore, intrattenimento, viaggi, istruzione e formazione, salute, gruppi di interesse, volontariato,
affari e finanze,...)

UF 5: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo dal numero 2 al numero 4.
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47. Preparazione all’'ECDL core start (MOD 2,3,4,7) (specificare tipo di software
utilizzato) - Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: USO DEL COMPUTER E GESTIONE DEI FILE - MOD. 2

e L'ambiente del computer (primi passi col computer; informazioni e operazioni fondamentali; uso di un
editor di testi);

o |l desktop (uso delle icone; uso delle finestre);

¢ Gestione dei file (concetti di base sulla organizzazione dei dati; directory/cartelle; operare con i file;
duplicare e spostare; eliminare e ripristinare; ricerca; compressione di file);

e Virus (concetti di base su virus e loro effetti; gestione dei virus);

e Gestione stampe (installazione e impostazione di una stampante; gestione del processo di stampa).

UF 3: ELABORAZIONE TESTI - MOD. 3

e Concetti generali (primi passi con un elaboratore di testi; modificare le impostazioni di base);

e Operazioni di base (inserire i dati; selezionare i dati; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire);

¢ Formattazione (formattare un testo; formattare un paragrafo; formattare un documento);

o Inserire e gestire oggetti (tabelle; disegni; immagini; grafici);

e Gestione della stampa (preparazione della stampa; stampare da una stampante predefinita; stampa
unione).

UF 4: FOGLI ELETTRONICI - MOD. 4

e Concetti generali (primi passi con il foglio elettronico; modificare le impostazioni di base);

e Celle (inserire i dati; selezionare le celle; righe e colonne; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire; ordinare i dati);

e Foglio di lavoro (inserire un nuovo foglio di lavoro; rinominare un foglio di lavoro; copiare, spostare e
eliminare un foglio di lavoro);

e Funzioni e formule (funzioni aritmetiche; riferimenti di cella; lavorare con le funzioni);

e Formattazione (numeri e date; contenuto; allineamento; bordi);

e Grafici (generare differenti tipi di grafici; completare o modificare un grafico; cambiare il tipo di grafico;
duplicare e spostare grafici);

e Stampa (impostare il foglio di lavoro; vedere il documento in anteprima; stampare un foglio di lavoro;
stampare una parte di un foglio di lavoro).

UF 5: RETI INFORMATICHE — MOD. 7

e Internet (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con un browser; modificare le
impostazioni);

e Navigazione in web (accedere alle pagine web; usare i segnalibri/bookmark; organizzare i
segnalibri/bookmark);
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e Laricerca nel web (usare un motore di ricerca; criteri della ricerca; stampare una pagina web);

e Posta elettronica (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con la posta elettronica;
modificare le impostazioni);

e Messaggi (leggere un messaggio; rispondere ad un messaggio; inviare un messaggio; duplicare,
spostare e cancellare);

e Gestione dei messaggi (tecniche per gestire efficacemente i messaggi; usare un indirizzario;
organizzare i messaggi; preparazione della stampa).

UF 6: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo previsto.

48. Preparazione all'ECDL core final (MOD 1, 5, 6) (specificare tipo di software
utilizzato) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONCETTI BASE DELLA TECNOLOGIA DELLINFORMAZIONE — MOD. 1

e Concetti generali (hardware, software, tecnologia dell'informazione; tipi di computer; componenti
principali di un pc; prestazioni di un pc);

e Hardware (unita centrale di elaborazione; memoria; periferiche di input; periferiche di output; periferiche
di input/output; dispositivi di memoria);

e Software (tipi di software; software di sistema; software applicativo; Graphical User Interface; sviluppo

di sistemi);

Reti informatiche (LAN e WAN; intranet e extranet; internet; la rete telefonica e i computer);

Il computer nella vita di ogni giorno (il computer nel lavoro e nell'istruzione; un mondo elettronico);

Salute, sicurezza e ambiente (ergonomia; salute; precauzioni; ambiente);

Sicurezza, diritto d'autore, aspetti giuridici (sicurezza dei dati; virus; copyright; legislazione sulla

protezione dei dati).

UF 3: DATABASE - MOD. 5

e Usare l'applicazione (concetti fondamentali sui database; primi passi con un database; modificare le
impostazioni);

¢ Tabelle (operazioni fondamentali; definire le chiavi; definire/impostare una tabella; relazioni tra tabelle);

e Maschere (aprire una maschera; inserire i dati in un database usando maschere; spostarsi tra i record
attraverso la visualizzazione maschere; creare, modificare, salvare maschere);

e Cercare informazioni (operazioni fondamentali; query; ordinare i record);

e Report (generare report basati su tabelle, query; presentare i dati in una particolare sequenza;
raggruppare i dati di un report; modificare un report);

e Stampa (preparazione della stampa; opzioni di stampa; gestione del processo di stampa).

UF 4: STRUMENTI DI PRESENTAZIONE - MOD. 6
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e Concetti generali (primi passi con gli strumenti di presentazione; modificare le impostazioni di base);

e Sviluppare una presentazione (visualizzare le presentazioni; diapositive; usare modelli di struttura;
schemi diapositiva);

e Testi eimmagini (inserire e formattare i testi; disegni, immagini; duplicare, spostare e cancellare);

Grafici e oggetti (usare i grafici; organigrammi; disegnare oggetti; duplicare, spostare e cancellare);

Effetti speciali (animazioni; transizioni; effetti sonori);

Stampa e distribuzione (impostazione delle diapositive per la stampa; stampare le diapositive in varie

viste e formati; fare una presentazione).

UF 5: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo previsto.

49. Preparazione all'ECDL core start (MOD 3, 4, 5, 6) (specificare tipo di software
utilizzato) - Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: ELABORAZIONE TESTI - MOD. 3

e Concetti generali (primi passi con un elaboratore di testi; modificare le impostazioni di base);

e Operazioni di base (inserire i dati; selezionare i dati; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire);

¢ Formattazione (formattare un testo; formattare un paragrafo; formattare un documento);

¢ Inserire e gestire oggetti (tabelle; disegni; immagini; grafici);

e Gestione della stampa (preparazione della stampa; stampare da una stampante predefinita; stampa
unione).

UF 3: FOGLI ELETTRONICI - MOD. 4

e Concetti generali (primi passi con il foglio elettronico; modificare le impostazioni di base);

e Celle (inserire i dati; selezionare le celle; righe e colonne; modificare i dati; copiare, spostare e cancellare;
trovare e sostituire; ordinare i dati);

e Foglio di lavoro (inserire un nuovo foglio di lavoro; rinominare un foglio di lavoro; copiare, spostare e
eliminare un foglio di lavoro);

e Funzioni e formule (funzioni aritmetiche; riferimenti di cella; lavorare con le funzioni);

e Formattazione (numeri e date; contenuto; allineamento; bordi);

e Grafici (generare differenti tipi di grafici; completare o modificare un grafico; cambiare il tipo di grafico;
duplicare e spostare grafici);

e Stampa (impostare il foglio di lavoro; vedere il documento in anteprima; stampare un foglio di lavoro;
stampare una parte di un foglio di lavoro).

UF 4: DATABASE — MOD. 5
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Usare I'applicazione (concetti fondamentali sui database; primi passi con un database; modificare le
impostazioni);

Tabelle (operazioni fondamentali; definire le chiavi; definire/impostare una tabella; relazioni tra tabelle);
Maschere (aprire una maschera; inserire i dati in un database usando maschere; spostarsi tra i record
attraverso la visualizzazione maschere; creare, modificare, salvare maschere);

Cercare informazioni (operazioni fondamentali; query; ordinare i record);

Report (generare report basati su tabelle, query; presentare i dati in una particolare sequenza;
raggruppare i dati di un report; modificare un report);

Stampa (preparazione della stampa; opzioni di stampa; gestione del processo di stampa).

UF 5: STRUMENTI DI PRESENTAZIONE - MOD. 6

Concetti generali (primi passi con gli strumenti di presentazione; modificare le impostazioni di base);
Sviluppare una presentazione (visualizzare le presentazioni; diapositive; usare modelli di struttura;
schemi diapositiva);

Testi e immagini (inserire e formattare i testi; disegni, immagini; duplicare, spostare e cancellare);
Grafici e oggetti (usare i grafici; organigrammi; disegnare oggetti; duplicare, spostare e cancellare);
Effetti speciali (animazioni; transizioni; effetti sonori);

Stampa e distribuzione (impostazione delle diapositive per la stampa; stampare le diapositive in varie viste e
formati; fare una presentazione).

UF 6: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo formativo previsto.

50. Preparazione all'ECDL core final (MOD 1, 2, 7) (specificare tipo di software
utilizzato) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONCETTI BASE DELLA TECNOLOGIA DELL'INFORMAZIONE — MOD. 1

Concetti generali (hardware, software, tecnologia dellinformazione; tipi di computer; componenti
principali di un pc; prestazioni di un pc);

Hardware (unita centrale di elaborazione; memoria; periferiche di input; periferiche di output; periferiche
di input/output; dispositivi di memoria);

Software (tipi di software; software di sistema; software applicativo; Graphical User Interface; sviluppo
di sistemi);

Reti informatiche (LAN e WAN; intranet e extranet; internet; la rete telefonica e i computer);

Il computer nella vita di ogni giorno (il computer nel lavoro e nell'istruzione; un mondo elettronico);
Salute, sicurezza e ambiente (ergonomia; salute; precauzioni; ambiente);

Sicurezza, diritto d'autore, aspetti giuridici (sicurezza dei dati; virus; copyright; legislazione sulla
protezione dei dati).
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UF 3: USO DEL COMPUTER E GESTIONE DEI FILE - MOD. 2

e L'ambiente del computer (primi passi col computer; informazioni e operazioni fondamentali; uso di un
editor di testi);

o Il desktop (uso delle icone; uso delle finestre);

e Gestione dei file (concetti di base sulla organizzazione dei dati; directory/cartelle; operare con i file;
duplicare e spostare; eliminare e ripristinare; ricerca; compressione di file);

e Virus (concetti di base su virus e loro effetti; gestione dei virus);

e Gestione stampe (installazione e impostazione di una stampante; gestione del processo di stampa).

UF 4: RETI INFORMATICHE — MOD. 7

e Internet (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con un browser; modificare le
impostazioni);

o Navigazione in web (accedere alle pagine web; usare i segnalibri/bookmark; organizzare i
segnalibri/bookmark);

e Laricerca nel web (usare un motore di ricerca; criteri della ricerca; stampare una pagina web);

e Posta elettronica (concetti e termini; considerazioni sulla sicurezza; primi passi con la posta elettronica;
modificare le impostazioni);

e Messaggi (leggere un messaggio; rispondere ad un messaggio; inviare un messaggio; duplicare,
spostare e cancellare);

e Gestione dei messaggi (tecniche per gestire efficacemente i messaggi; usare un indirizzario;
organizzare i messaggi; preparazione della stampa).

UF 5: ESAMI FINALI

Un test per ogni modulo previsto.

51. Comunicare e ricercare dati on line- Durata 24 ore
Alcuni contenuti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il programma in
funzione di software diversi

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: COMUNICARE E RICERCARE DATI ON — LINE

¢ |l funzionamento di internet (il TCP/IP e la comunicazione a pacchetto);

e Protocollo FTP (definizione del profilo della sessione, muoversi tra le directory e gestione dei file);

e Classificazione dei documenti online (news, blog, dossier, case — study, etc) e tipologia dei
documenti (html, pdf, txt, etc.);

e Come funziona un sito (architetture, programmi, grafica, redazione, contenuti, pubblicita attiva e
passiva, le statistiche) e struttura di un sito fisso e dinamico;
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Ricerca in rete (strumenti, metodologie e tecniche di ricerca, ricerche tematiche, analisi dei risultati di
ricerca)

Pubblicita online (banner; modi di pagamento dei corrispettivi; visione del backstage; i risultati; il
funzionamento dell'e — commerce: le regole e le leggi, i tipi di pagamento, diritti e doveri, prospettive, il
marketing);

Navigazione nel World Wide Web (modo di comportamento; concetto di ipertesto e ipermedia;
modalita di accesso; utilizzo del software di navigazione e gli standard di funzionamento);

Installazione e aggiornamento dei browser (Internet Explorer, Firefox, Google Crome)

Analisi dei principali Browser (confronto e analisi delle caratteristiche dei principali browser di
navigazione: Internet Explorer, Firefox, Google Crome)

Il programma Microsoft Internet Explorer (finestra del programma; barra del titolo; barra dei menu;
barra dei pulsanti e uso dei pulsanti; barra dell'indirizzo e quella nascosta dei collegamenti; spazio di
visualizzazione della pagina web; barra di stato; i siti preferiti: comandi aggiungi, organizza e proprieta;
altre funzionalita di internet explorer);

Motori di ricerca e tecniche di ricerca (problemi dell'overload informativo; ricerca per termini o per
categorie; query semplici e complesse, parole chiave AND, OR, NOT; i punti di partenza: biblioteche
virtuali, newsgroup, mailing list, FAQ; indicazioni per una buona ricerca);

La posta elettronica (funzionamento; indirizzamento; struttura del messaggio; invio del messaggio; i
server SMTP, DNS e POP);

Programmi di posta a confronto (descrizione e confronto delle caratteristiche principali dei principali
programmi di gestione posta elettronica, cenni allinstallazione)

Cenni sull'utilizzo del programma Microsoft Outlook Express (configurazione base del programma;
creazione ed invio messaggi; allegati ai messaggi; ricezione dei messaggi; gestione dei messaggi: cartelle
locali, nickname e rubrica);

Comunicazione multimediale con strumenti digitali (attivarsi sul Web: iscrizione ad un portale, uso
della webmail, entrare in chat, messaggi privati, entrare nei forum, compilare delle form, altre attivita
interattive; interfacce e architetture di accesso alla rete: PC, palmtop, cellulare/videofonino, WebTV,
Webwatch, connected card, architetture isnd, adsl, etc; multimedialita attuale e I'importanza della
velocita della connessione; i pericoli della rete: spam/scam, dialers, virus, contatti indesiderati).

UF 3: ESAMI FINALI

52. Realizzare documentazione per I'Office Automation (indicare se prepara ad
esame di certificazione) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UFE 2: STRUTTURA EVOLUTA DEI DOCUMENTI

Formattazione avanzata (effetti sul testo, ombreggiature stili cornici e bordi paragrafi
Inserimento di oggetti incorporati (inserimento di grafici tabelle e immagini, produzione di disegni,
utilizzo delle didascalie)
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e Documenti master (creazione di un documento master, utilizzo di indice sezioni e colonne, utilizzo dei
riferimenti e dei codici di campo, inserimento di note, protezione di un documento)

¢ Redazione collaborativa (aggiungere o rimuovere commenti, accettare o respingere commenti,
modifiche dei commenti e opzioni per mantenere traccia delle modifiche)

UF 3: MODELLI E FUNZIONI AVANZATE

e Modelli (creazione o modifica di un modello partendo da un documento vuoto o da un documento
esistente, creazione di un modulo di raccolta dati)

e Macro (registrare semplici macro, assegnare una macro ad un pulsante)

e Stampa unione (creazione e gestione dell'origine dati, riordino dei record, criteri di unione)

UF 4: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

e Analisi di un case study

e Applicazione di tecniche di progettazione e di implementazione (definizione e realizzazione di
strumenti automatizzati di office automation da creare partendo dalle esigenze di un ipotetico fruitore
finale...)

UF 5: ESAMI FINALI

53. Analizzare e gestire dati con il foglio elettronico (specificare tipo di software
utilizzato se diverso e indicare se prepara ad esame di certificazione) - Durata 60

ore
I contenuti fanno riferimento a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il programma in
funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dellapprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: ORGANIZZARE E GESTIRE INSIEMI DI DATI

e Operazioni di base (funzioni di ricerca, funzioni statistiche e di database, funzioni di testo, funzioni
nidificate, formule di riferimento ad altri fogli di lavoro);

e Formattazione del foglio di lavoro (formattazione avanzata di un foglio, formattazione condizionale e
tecniche di convalida dei dati);

e Strumenti di controllo e verifica dei dati e individuazione degli errori

UF 3: ANALIZZARE | DATI CON MICROSOFT EXCEL

e Tecniche di base per I'analisi dei dati (ordinamento, filtri automatici ,avanzati e calcolati);
e Tecniche avanzate per I'analisi dei dati (tabelle e grafici pivot, barra degli strumenti creazione ed
impiego di campi ed elementi calcolati, analisi What-if, gestione degli elenchi, regole di convalida,
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consolidamento per posizione e per categoria, moduli, subtotali, raggruppamenti, gestione dei subtotali,
uso dello strumento risolutore);

Microsoft Query (procedure di importazione ed esportazione di dati, sviluppo di interrogazioni e
creazioni di file di query .dgy e .oqy);

Analisi attraverso OLAP (presentazione di OLAP, strumenti, componenti, connessioni)

UF 4: SVILUPPARE REPORTISTICA E PROGETTARE MACRO

Impostazione delle opzioni di stampa avanzate (impostazione sulla stampa di un rapporto di tabella
pivot o grafico pivot)

Reportistica (rapporti generati utilizzando visualizzazioni e scenari, creazione, modifica e stampa di un
rapporto creato con Gestione Rapporti, creazione di macro mediante il registratore di macro,
assegnazione di una macro ad un pulsante della barra degli strumenti, creazione di master protetti)

UF 5: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

Analisi di un case study

Applicazione di tecniche di progettazione e di implementazione (importazione dati esterni, analisi
dei dati con le tecniche di ordinamento e filtraggio, analisi dei dati con tabelle e grafici pivot, produzione
di prospetti riepilogativi

UF 6: ESAMI FINALI

54. Progettare e realizzare data base (specificare tipo di software utilizzato se diverso

e indicare se prepara ad esame di certificazione)- Durata 72 ore
I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di riferimento
finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PROGETTARE E REALIZZARE DATABASE

Utilizzo del sistema Microsoft SQL Server: introduzione ai sistemi database client/server e
presentazione delle tecnologie Microsoft SQL Server (informazioni aziendali e database relazionali,
terminologia e concetti fondamentali; sistemi di gestione dei database a file condivisi e di tipo
client/server; ambiti di applicazione delle differenti tecnologie; presentazione dei principali prodotti
software e loro posizionamento rispetto alle esigenze aziendali; presentazione della famiglia Microsoft
SQL Server, architettura, versioni, componenti; principali caratteristiche di Microsoft SQL Server;
modularita e scalabilita; supporto al data warehousing; integrazione con i sistemi della famiglia Windows
Server; architettura di SQL Server e significato dei principali componenti; strumenti per gestire la replica
ed il trasferimento dei dati; componenti di supporto; Analysis Services, English Query, Meta Data
Services, Tools amministrativi; struttura ed architettura dei database: componenti logici e fisici;
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architettura dei file dati e dei transaction logs; architettura del motore di accesso ai dati; architettura
degli strumenti amministrativi; supporto all'elaborazione OLTP e OLAP; supporto alla programmazione
delle applicazioni software; il processo di installazione e prima configurazione di SQL Server); il linguaggio
Transact — SQL (presentazione del linguaggio SQL e degli standard di definizione; sintassi ANSI SQL e
Transact — SQL; SQL Query Analyzer; Utility linea comandi isglw, isgl e osql);

Progettazione di database: tecniche e metodi per la progettazione di database (raccolta delle
informazioni ed analisi dei dati; tecniche e metodi per la modellazione delle informazioni; il modello E/R
Entity Relationship; il processo di normalizzazione; analisi di case - study significativi); progettare
database SQL Server (componenti di un database SQL Server; tabelle, campi, chiavi, indici e relazioni;
relazioni tra modello E/R e strutture SQL Server; esempi pratici di progettazione SQL Server; file e file
groups; transaction logs; elementi di valutazione e metodi pratici per il sizing dei server e dei database);
progettare ed amministrare la sicurezza (sicurezza a livello fisico e relazioni con il sistema Windows
Server; protocolli e sicurezza a livello networking; processo di autenticazione e di autorizzazione SQL
Server; account utente, login, gruppi e ruoli; permessi di accesso a livello di sistema, di database e di
oggetti specifici; auditing di eventi significativi; tecniche e metodi per le progettazione di una soluzione
sicura; amministrare I'autenticazione e l'autorizzazione; amministrare i permessi di accesso al sistema, ai
database ed agli oggetti; amministrare i ruoli di sistema e dei database);

Implementazione e distribuzione di database SQL Server: implementare database SQL Server
(creazione di un database ed impostazione delle proprieta principali; amministrazione di un database;
identificazione ed assegnazione dei tipi di dati; tipi di dati predefiniti e tipi definiti dall'utente; creazione
di tabelle ed impostazione di campi ed altre proprieta; gestione e modifica delle tabelle); integrita dei dati
e strumenti di supporto (motivazioni e metodi per imporre lintegrita dei dati; differenti tipi di Data
Integrity: Entity, Domain, Referential e User — defined; vincoli di integrita associati alle chiavi primarie;
vincoli di unicita; vincoli relativi a riferimenti esterni; vincoli di integrita legati al dominio dei dati);
Accesso ai dati e loro gestione: accesso ai dati e loro modifica (sintassi ed utilizzo dell'istruzione
SELECT; clausole INTO e FROM; clausole di raggruppamento, filtro e ordinamento; utilizzo di JOIN nella
selezione dei dati; query SELECT contenenti subquery; raggruppamento dei dati e operatore CUBE;
istruzioni SQL per l'inserimento dei dati; istruzioni SQL per la modifica dei dati; istruzioni DELETE e
TRUNCATE e cancellazione dei dati); gestione e manipolazione dei dati (importazione ed esportazione dei
dati: utility BCP e BULK INSERT; usare Data Transformation Services; usare Distributed Queries per
accedere a sorgenti dati esterne; usare i cursori per accedere ai dati; supporto ad XML fornito da SQL
Server); implementare viste (introduzione alle viste e possibili scenari di impiego; creazione di viste
standard, indicizzate e partizionate; modifica e cancellazione delle viste; visualizzazione e modifica dei
dati attraverso le viste); implementare chiavi e indici (scopo ed architettura degli indici; indici di tipo
clustered e non - clistere; principali proprieta impostabili per gli indici; informazioni statistiche;
indicizzazione di tipo full — text; creazione ed amministrazione degli indici; prestazioni e criteri di scelta
degliindici);

Programmazione dei database SQL Server: implementare stored procedures (scopo delle stored
procedures e vantaggi associati; categorie di stored procedures; creazione, memorizzazione e esecuzione
di una stored procedure; modifica e cancellazione; esplorazione delle stored procedures maggiormente
significative; programmazione delle stored procedures; parametri e variabili; valori restituiti e gestione
degli errori; annidamento delle procedure; gestione dei cursori; linee guida per la programmazione delle
stored procedures); implementare triggers (i trigger come strumento di supporto all'integrita dei dati;
eventi associati ai trigger; creazione e gestione dei trigger; programmazione dei trigger); gestire
transazioni e locks (architettura e modelli di funzionamento di transaction logs; punti di check, porzione
attiva e troncamento del transaction log; relazioni tra transaction log e processi di backup; modelli di
accesso concorrente ai dati; architetture di docking delle informazioni; transazioni distribuite e modelli di
elaborazione dell'accesso concorrente ai dati; amministrare le transazioni ed i transaction logs;
amministrare i lock sui dati; concorrenza e livelli di isolamento delle transazioni; come risolvere i principali
problemi di concorrenza e di docking);

Monitoraggio, ottimizzazione e risoluzione dei problemi: backup e recovery del sistema e dei
database (architettura del processo di backup e di ripristino;strumenti e processi per la gestione dei
backup; ruolo di SQL Server Agent e dei suoi Jobs; modelli di recovery; preparazione ed esecuzione di un
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processo di backup; preparazione ed esecuzione di un ripristino di database; tecniche e metodi per la
prevenzione degli eventi disastrosi e per il crash recovery); monitoraggio (il processo di monitoraggio di
Windows Server e di SQL Server; utilizzo di SQL Profiler; esempi di simulazioni operative); ottimizzazione
(il processo di ottimizzazione di Windows Server e di SQL Server; la procedura assistita Index Tuning;
partizionamento dei database a scopo di ottimizzazione;

e Esercitazioni

UF 3: SVILUPPO DI UN CASE STUDY
e Analisi di un case study

UF 4: ESAMI FINALI

55. Realizzare presentazioni multimediali (indicare se prepara ad esame di
certificazione) — Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: STRUTTURA EVOLUTA DEI DOCUMENTI

o Formattazione avanzata (effetti sul testo, ombreggiature stili cornici e bordi paragrafi

¢ Inserimento di oggetti incorporati (inserimento di grafici tabelle e immagini, produzione di disegni,
utilizzo delle didascalie)

¢ Documenti master (creazione di un documento master, utilizzo di indice sezioni e colonne, utilizzo dei
riferimenti e dei codici di campo, inserimento di note, protezione di un documento)

o Redazione collaborativa (aggiungere o rimuovere commenti, accettare o respingere commenti,
modifiche dei commenti e opzioni per mantenere traccia delle modifiche)

UF 3: MODELLI E FUNZIONI AVANZATE

e Modelli (creazione o modifica di un modello partendo da un documento vuoto o da un documento
esistente, creazione di un modulo di raccolta dati)

e Macro (registrare semplici macro, assegnare una macro ad un pulsante)

e Stampa unione (creazione e gestione dell'origine dati, riordino dei record, criteri di unione)

UF 4: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

e Analisi di un case study
e Applicazione di tecniche di progettazione e di implementazione (definizione e realizzazione di
strumenti automatizzati di office automation da creare partendo dalle esigenze del fruitore finale ...)

UF 5: ESAMI FINALI
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56. Preparazione al CAD 2D (specificare il tipo di software utilizzato e se prepara
ad esame di certificazione) — Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONCETTI DI BASE

e Primi passi (impostazione delle unita di disegno/lavoro griglie e limiti, creazione di un disegno
utilizzando layout esistenti, operazioni con piu disegni aperti, help in linea, utilizzo di vista e zoom,
salvataggio dei file anche in altri formati grafici);

o Layer/livelli (creazione e utilizzo di layer e livelli, modifiche dello stato dei layer/livelli);

¢ Creazione oggetti/elementi grafici (sistemi di coordinate assolute relative rettangolari polari, disegni
di linee poligoni cerchi ellissi...,);

e Selezione (selezione di oggetti singoli e multipli, utilizzo di grip/handle, );

o Editazione degli oggetti (copiare spostare cancellare ruotare scalare oggetti/elementi grafici,
creazione di copie speculari, sfalsamento dell'oggetto, esplosione dell'oggetto, inserimento di smussi e
raccordi);

e Proprieta degli oggetti (misure di distanze angoli e aree, gestione delle proprieta degli oggetti,
inserimento di testo quote e tolleranze nei disegni);

UF 3: FUNZIONI AVANZATE

e | blocchi/celle (creare e inserire blocchi/celle, libreria di celle, utilizzo dei tag);
¢ Funzioni OLE (associazione/link di file, collegamenti ipertestuali);
e Gestione stampe (installazione e impostazione di una stampante; gestione del processo di stampa).

UF 4: ESERCITAZIONE GUIDATA

e Sviluppo di un disegno 2D (realizzazione di un disegno 2D secondo parametri assegnati; detto disegno
verra iniziato nelle UF precedenti e completato in autonomia nella presente UF)

UF 5: ESAMI FINALI

57. Preparazione al CAD 3D (specificare il tipo di software utilizzato e se prepara
ad esame di certificazione) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);
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e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: OPERAZIONI FONDAMENTALI

e Modelli (gestione di modelli e template, gestione delle viste e degli zoom);

e Operazioni preliminari (sistemi di coordinate, strumenti di aiuto quali griglie e livelli, strumenti di
snapping);

e Creazione oggetti/elementi grafici in 3D (principali differenze tra il 2D e il 3D, disegno di elementi
geometrici unidimensionali in ambiente 3D, modellazione 3D di superfici bidimensionali, modifica di
oggetti/elementi grafici in 3D, creazione e gestione di oggetti solidi, modifica degli oggetti solidi,
sezionamento del solido, creazione e modifica di oggetti parametrici);

UF 3: FUNZIONI AVANZATE

e Messa in tavola dell'oggetto 3D (rappresentazioni ortogonali assonometriche e prospettiche,
operazioni di completamento delle tavole);

e Rese foto realistiche della scena 3D (ombreggiamento, inserimento luci, creazione assegnazione e
modifica di un materiale all'oggetto, inserimento di sfondi);

UF 4: ESERCITAZIONE GUIDATA

e Sviluppo di un disegno 3D (realizzazione di un disegno 3D secondo parametri assegnati; detto disegno
verra iniziato nelle UF precedenti e completato in autonomia nella presente UF)

UF 5: ESAMI FINALI

58. Realizzare applicazioni per office automation (specificare con quali software) -
Durata 84 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: OPERAZIONI FONDAMENTALI

e Macro per gli applicativi dell'office automation (concetti ed utilizzi, registrazione di macro,
associazione ad un pulsante)

e Elaborazione testi (realizzazione di modelli, stampa unione)

e Foglio elettronico (strumenti di controllo e verifica dei dati e individuazione degli errori tabelle pivot,
funzioni di ricerca ed analisi dei dati)

e Strumenti di presentazione (realizzazione di presentazioni portatili, da pubblicare sul web)

e Database (gestione ed utilizzo di query semplici ed articolate, personalizzazione di report e maschere).

UF 3: FUNZIONI AVANZATE
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e Interazione tra gli applicativi dell'office automation (scambio di dati, collegamenti tra file,
inserimento di file come oggetti);

o Formati di file (gestione ed utilizzo dei diversi formati di file per il rilascio di documenti accessibili da
applicativi)

o Gestione delle stampe (personalizzazione delle stampe in funzione dei report richiesti)

e Linguaggi di programmazione (utilizzo di istruzioni e comandi per la modifica, la personalizzazione di
documenti automatizzati)

UF 4: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

e Analisi di un case study
e Applicazione di tecniche di progettazione e di implementazione (definizione e realizzazione di
strumenti automatizzati di office automation da creare partendo dalle esigenze del fruitore finale ...)

UF 5: ESAMI FINALI

59. Pianificare le attivita con strumenti informatici (specificare il tipo di software
utilizzato) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dellapprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PIANIFICAZIONE LE ATTIVITA' CON STRUMENTI INFORMATICI

¢ Impostazione del progetto a livello macro (tempi, budget, risorse, aspettative);

e Conoscenze di base del software utilizzato (mend, strumenti, comandi, visualizzazione e tabelle);

¢ Inserimento e organizzazione delle attivita (campi, etichette, intestazioni di colonna, impostazione
durata, organizzazione delle attivita in fasi, controllo della durata, ecc.);

e Impostare e ottimizzare le risorse e assegnazione alle attivita (definizione delle risorse,
organizzazione delle risorse, associazione delle risorse ai costi e alle attivita, definizione di calendari,
adattare le relazioni alle attivita, cambiare tipi di attivita, impostare attivita periodiche, visualizzare
percorsi critici, ecc.);

¢ Visualizzazione delle informazioni sul progetto (ordinare i dati in base a criteri prestabiliti, creazione
ordine personalizzato, raggruppare e filtrare i dati, formattare grafici e tabelle, formattare il diagramma
di Gantt, ecc.);

e Stampa delle informazioni sul progetto (disegnare su un diagramma di Gantt, personalizzazione e
stampa di visualizzazioni, personalizzare e stampare relazioni, ecc.);

e Verifica dell'avanzamento sulla base del piano del progetto (salvataggio di un piano provvisorio,
salvataggio di una previsione di progetto, verifica del progetto in base alla pianificazione, inserimento
percentuali di completamento delle attivita, ecc.).

UF 3: ESAMI FINALI
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Macro area tematica “Informatica”

Area tematica “Grafica e multimedia”

60. Strumenti per la creativita digitale - Durata 48 ore
11 corso ¢ propedeutico per coloro che non hanno padronanza del sistema operativo MAC e che
successivamente frequenteranno corsi dell’area grafica con tale sistema operativo.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: LA STRUTTURA DEL SISTEMA OPERATIVO MAC

e Mac OS 9 I'ambiente Classic (interfaccia grafica; tipologie di computer; menu apple; la multiutenza in
OS 9; il concetto di Classic; configurare 'ambiente Classic in Mac OS X; le preferenze di Classic e i suoi
applicativi);

e |l network di Mac OS9 e Mac OS X (Appletalk; scelta risorse; preferenze di condivisione e rete;
trattamento dei file per comunicare con il OS X; preferenze network e postazioni di rete con OS X; servizi
di condivisione e firewall integrato; capire la rete e i suoi servizi con Mac OS X);

e Cenni del sistema UNIX (sistema open source; Darwin, il fondamento di Mac OS X; struttura di Mac OS
X; ambienti di sviluppo; le tecnologie Quartz, Cocoa, Quicktime; Quartz Extreme; il videoterminale;
comandi base del videoterminale; come sfruttare le potenzialita UNIX nel lavoro quotidiano);

e Gestione dei file di altri sistemi operativi (i pacchetti e i file duplicati; le estensioni; le informazioni di
un file; collegarsi a un PC Windows; collegarsi ad un PC Linux; collegarsi ad un network Unix; stampare
con periferiche Windows; le nozioni di base sulla compatibilita tra sistemi diversi)

UF 3: LA STRUTTURA DI MAC OS X E LA MULTIUTENZA

¢ Linstallazione del S.O. (la partizione e la formattazione del disco rigido; file system compatibili;
linstallazione e configurazione del sistema operativo; installazione multilingua; le Utility disco; gli
updates automatici; la riparazione dei privilegi Unix; Cron e la manutenzione ordinaria del sistema);

e Le preferenze di sistema (personali; hardware; internet e network; sistema; accessori di terze parti; le
preferenze dell'account; usare account multipli; gestione di un utente; limitazioni di un utente);

e Conoscere ed usare l'interfaccia grafica (Iinterfaccia grafica e le sue preferenze; le finestre e le
visualizzazioni; come personalizzare Iointerfaccia delle finestre; come personalizzare dock e menu;
struttura dei menu; uso del dock; crea, apri, chiudi e salva; organizzazione dei propri file; le cartelle ad
impulso; cenni su AppleScript; lavorare con alias e drag&drop sulle cartelle);

e Struttura del sistema (multitasking ed uscite forzate; finser, root disco e home, cartelle di sistema;
abilitare e configurare l'utente root; problemi legati alla sicurezza dei dati; file e cartelle comuni e
condivise; cartelle di sistema e dell'utente; la struttura delle librerie; capire ed organizzare la propria
libreria);

e La multiutenza (Admin, users e group; creazione di un account; premessi degli users; privilegi di lettura e
scrittura di un file; il controllo da remote desktop; come eseguire il backup di un utente; come gestire piu
utenti contemporaneamente; utenti e permessi);
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e Personalizzare Mac OS X (configurare 'ambiente di lavoro; shortcuts da tastiera; alias e dock; pannello
informazioni; opzioni vista e opzioni cartella; funzionalita di exposeé; funzioni di sicurezza; configurare le
periferiche; le principali utility di terze parti per il finder; compressione e decompressione dei file)

UF 4:1 SOFTWARE IN DOTAZIONE E LE UTILITY AGGIUNTIVE

e Rubrica indirizzi, iChat e iCal (personalizzazione della rubrica indirizzi; gestione della rubrica indirizzi;
iChat strumento per condividere documenti e video collaborare; iChat uso intelligente nella gestione
degli account; uso di iCal per la gestione delle attivita; calendari elettronici online; gestione e stampa dei
calendari; interazione della rubrica indirizzi, iCal e gli altri software; PIM e rete);

e Libro Font (tipi di font, OpenType, TrueType, PostScript; creazione di un set personalizzato di font;
modificare un set esistente; attivare e disattivare un set di font; attivare e disattivare un singolo font;
eliminazione dei conflitti tra font di sistema e font gestite esternamente; preferenze del Libro Font in
relazione agli utenti);

e iPhoto (introduzione a iLife e alla filosofia e concetto delle “iApps”; tipi di immagini; creazione di un
album e di un album speciale; importare delle immagini da una macchina fotografica digitale;
importazione manuale; archiviare velocemente le immagini; realizzare una presentazione o una raccolta
fotografica; gestione della libreria di foto tramite utility);

o Textedit ed Anteprima (funzioni di Text edit; redazione dei testi e funzionalita tipografiche; il pannello
font Cocoa; gestire i formati DOC, RTF e HTML con Text edit; codifica del testo; funzioni di anteprima;
visualizzare e ritagliare le immagini; lavorare con i file PDF; esportare in diversi formati; stampare da
anteprima);

e iTunes - iMovie - iChat (utilizzo di iTunes; gestione delle proprie librerie musicali; librerie in rete; utilizzo
di iMovie; importare video da videocamere e file; uso di quicktime player; iChat strumento di trasmissione
dati; videoconferenze da iChat);

e Mail e Safari (configurazione di mail; mail, bozze e firme digitali; allegati; interazione tra mail, la rubrica
indirizzi e iCal; il browser Safari; preferenze avanzate per navigazione e compilazione moduli; gestire i
bookmarks; stampare da Safari);

e Utility di terze parti per la gestione dei file (Tinker tool; VLC Video Lan Client; Keynote per le
presentazioni interattive; DVD player; Remote Desktop)

UF 5: USARE iLIFE COME SISTEMA DI "HUB DIGITALE"

e Concetti base di iLife (contenuto e requisiti di iLife; installare iLife; iLife e QuickTime; integrazione dei
software iLife; aggiornamento software; iLife e i software PRO);

e Gestire le librerie multimediali (la libreria di iTunes; Ia libreria di iPhoto; creare le presentazioni; creare
album e playlist speciali; le librerie condivise tramite Rendesvouz; struttura della propria library e iLife; i
plug —in);

e iMovie e iDVD (importare il video da una videocamera DV; il Firewire e le connessioni; importare il video
da file esterni; montaggio con iMovie; aggiunta di titoli ed effetti; aggiunta di markers; creare un progetto
DVD; assemblare filmati con iDVD; personalizzare i temi; masterizzare il DVD);

e Garage Band (interfaccia di garage band; tracce reali e tracce software; registrare una sequenza;
registrare I'audio digitale; scegliere loops e librerie musicali; creare un commento sonoro per i video;
integrare Garage Band con gli altri software; usare plug - in esterni e di terze parti);

e Uso avanzato di iLife (produrre ed organizzare i documenti multimediali; masterizzare dal finder; creare
un enhanced CD; creare un VCD e SVCD; integrare le librerie multimediali in progetti complessi)

UF 6: GESTIRE IL COLORE, IL VIDEO E LA STAMPA

e Concetti base del colore (cos'¢ il colore; sintesi additiva e sottrattiva; percezione del colore; ambiente di
lavoro; colori video e stampati; colori di quadricomia, RGB e Pantone; sistemi di misurazione del colore;
monitor e calibrazione);
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e Gestione del colore (gestire il colore in funzione del prodotto; i profili ICC; il metodo LAB; color sync e la
gestione del colore; calibrazione del proprio monitor; 'utility colorsync; uso di Profile First Aid; aggiungere
un profilo colore di terze parti; sistemi hardware di calibrazione; il concetto del digital proofing);

e Collegamento di altre periferiche (le periferiche USB, Firewire 400, Firewire 800; uscita RGB, Video e
Supervideo; la duplicazione del monitor; calibrazione di un monitor esterno; tipi di scanner; acquisizione
digitale mediante utilizzo dello scanner; la conversione dei profili; dallo scanner alla stampa; registrazione
audio);

e Masterizzare un cd/dvd (struttura fisica e funzionamento dei cd, dei riscrivibili e dei DVD; tipi di dati e di
registrazioni; file system nel supporti ottici; sistemi di masterizzazione; velocita di scrittura; tipi di
masterizzatori; masterizzazione di dati con le funzioni del Finder; masterizzare con Toast Titanium;
masterizzare con iTunes; utilizzare le immagini disco virtuale; creare e modificare unimmagine disco;
masterizzare le immagini disco);

e Concetti di base sulla stampa (tipi di stampanti; lineatura di stampa; configurazione di una stampante
e i profili di stampa; stampanti USB e di rete; gestione del centro stampa; la coda di stampa e i processi;
gestire pil stampanti; gestire i formati di carta personalizzati; stampa “su file” Postscript e PDF;
stampare su stampanti Windows; stampare tramite Unix/Cups; stampare con il sistema X11)

UF 7: RETI INFORMATICHE

e Concetti generali (le reti point to point, ethernet e telefoniche; i protocolli TCP/IP, SMB, FTP, http, www;
Apple talk, PPP; Bluetooth, Rendezvous, airport, trasmissioni infrarossi; analisi della rete di laboratorio);

e Struttura fisica delle reti (il doppino e il cavo coassiale; reti Ethernet 10/100 e 100/100; DSL, T1 e fibre
ottiche; velocita di trasmissione dati; concetto di banda e trasmissione);

e Configurazione di una postazione (I'indirizzo IP fisso/dinamico; il DHCP; Subnet; Router e DNS; il proxy;
gestire le porte network; gestire le postazioni network; creare, eliminare e rinominare le postazioni/porte
direte);

e Web (la struttura del Web; il browser; la navigazione; i contenuti Web e la Cache; |a ricerca di un dato
utilizzando un motore di ricerca; newsgroup e i forum; il download; usare i contenuti multimediali nella
creazione di progetti digitali; uso delle mailing list);

¢ Lacompressione dei file (compressione delle immagini; compressione dei file; decompressione dei file; i
dischi immagine; creare un'immagine disco da una cartella; creare un'immagine disco da un volume;
Stuffit, Disk Utility e altri software; la compressione Zip integrata)

UF 8: ESAMI FINALI

61. Acquisire ed elaborare immagini digitali (specificare il tipo di software
utilizzato) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: 'AMBIENTE DI LAVORO: ACQUISIZIONE, RITOCCO E MANIPOLAZIONE DI IMMAGINI (specificare il tipo di
software utilizzato)
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e La conoscenza dell'ambiente di lavoro (Iarea di lavoro, la navigazione, i mend, gli strumenti, la
gestione di un documento, la visualizzazione dell'area di lavoro, le guide e gli aiuti);

e Acquisizione e gestione di una immagine (importare formati grafici, importare formati dallo scanner,
importare formati da fotocamera digitale, importare immagini da alter fonti, collocare gli oggetti
nell'area di lavoro, ecc);

e Editing delle immagini (caratteristiche della grafica, analisi delle immagini, configurazione e
composizione delle selezioni, composizione dei colori e delle sfumature, livelli di riempimento,
ottimizzazione della compressione corretta per la grafica);

e Strumenti di pittura e di correzione (strumenti di colorazione e correzione, strumenti di clonazione,
maschere, pennelli e trasparenze, ecc.);

e Testo ed elementi vettoriali (creare un testo, formattazione del testo, il testo come elemento
decorativo, il disegno vettoriale, le forme e i tracciati, ecc.);

e Colori e loro gestione (creare i colori, gamma, metodo e modello di colore, gestire i campioni, le
trasparenze, le sfumature e gli stili, ecc.)

¢ Preparazione dell'output finale (salvataggio immagini, settaggi di stampa, ecc.).

UF 3: ESAMI FINALI

62. Elaborazione professionale delle immagini digitali (specificare il tipo di
software utilizzato) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

¢ Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PERSONALIZZARE LA STAZIONE GRAFICA

¢ Interfaccia avanzata del software (lavorare con diversi documenti e gestione delle finestre/schermo
intero; personalizzare gli strumenti; personalizzare le scorciatoie; gestire le preferenze del software;
gestire i moduli e i plug — in di terze parti; troubleshooting generale, migliorare le performance del
software);

e Gestire i file con il software (uso del browser file per catalogare, aprire e modificare file; uso del
software con le macchine fotografiche digitali; gestione dei metadati di immagine; creare macro ed
operazioni batch; impostazioni del colore di base);

e Gestione del colore (cenni di base sulla colorimetria; metodi di rappresentazione del colore; configurare
il Color Management Software (CMS); gestire i profili colore; gestione del colore nel SW, i diversi CMS;
intenti di rendering per i profili colore);

e Uso avanzato delle regolazioni (lettura e configurazione dei livelli di regolazione; compensazione punto
bianco e punto nero; capire ed usare le curve di colore; capire ed usare il bilanciamento colore lavorare
con il colore LAB e con le immagini multicanale; gestire una bicromia)

UF 3: SCONTORNO, MASCHERE E SELEZIONI

e Selezioni e canali (uso avanzato degli strumenti di selezione; uso dei pannelli, lavorare con le maschere
veloci; lavorare con selezioni miste);
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Gestione delle selezioni (salvare e gestire le selezioni; caricare rapidamente le selezioni con opzioni
avanzate; lavorare con i canali; utilizzare i canali per ricavare selezioni complesse);

Esercitazione sulle selezioni (scontornare una figura con contorni complessi; gestire le maschere di
livello e i canali alfa; uso avanzato dello strumento intervallo colore; uso avanzato dello strumento estrai;
uso dei filtri come supporto alle selezioni)

UF 4: GESTIRE GLI EFFETTI SPECIALI

Compositing (lavorare con i livelli e i set; capire ed usare il compositing dei livelli; usare gli effetti di
livello; crearsi i propri effetti personalizzati);

Gestire gli effetti speciali del software (creare un effetto cromo ed un effetto vetro; creare effetti di
luce ed illuminazione; creare background di texture e sfumature; creare ombreggiature e movimenti;
creare spessori; sintetizzare superfici e materiali);

Lavorare con pennelli e campiture ('editor dei pennelli e delle sfumature; creare pennelli
personalizzati; creare da zero una grana e un materiale; lavorare con le sfumature avanzate; lavorare con
le campiture a tinta piatta; lavorare con i livelli dinamici di riempimento; sperimentazione creativa tramite
riempimento e macro);

Gestire e sperimentare i filtri (uso artistico dei filtri del software; uso creativo delle regolazioni come
filtro; editing non distruttivo tramite i livelli di regolazione; somma di filtri;; filtri con plug - in di terze
parti)

UF 5: USARE GLI STRUMENTI VETTORIALI

Vettoriale e bitmap (uso delle forme vettoriali semplici; modificare una forma vettoriale; disegnare una
forma libera con la matita; disegnare una forma con la penna di beziér, sommare forme vettoriali; usare le
linee);

Lavorare con le forme vettoriali (attributi grafici delle forme vettoriali; modifica e selezione delle forme;
uso dello strumento selezione diretta; modificare una curva; livelli e forme vettoriali),;

Uso del testo (gestire il testo come vettore; la palette testo e attributi tipografici; usare il testo come
selezione; testi sul tracciato; creare effetti speciali con il testo modificabile)

UF 6: GESTIRE | FORMAT E L'OUTPUT

Preparare una buona immagine per la stampa (controllo sulle immagini per la stampa offset;
conversione di profili; uso dell'avvertimento gamma; simulare una stampa a monitor; uso degli intenti di
rendering e dei profili in un proofing digitale; uso di un server di stampa digitale);

Ottimizzare le immagini per il web (visualizzazioni durante le ottimizzazioni, ottimizzazione in base ad
una palette di colore; forma dei pixel per il video PAL; i colori nei file GIF e PNG - 8; lavorare con
compressione progressiva e selettiva; visualizzare in anteprima e controllo del dithering; creare immagini
con trasparenza ed alone; creare immagini di sfondo; impostazione delle opzioni di output);

Gestire i metadati (salvare immagini multicanali; gestione degli oggetti vettoriali in rapporto alla
stampa; gestione del colore in uscita in rapporto all'output)

UF 7: ESAMI FINALI

63. Creare illustrazioni (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);
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e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: 'AMBIENTE DI LAVORO: CREARE ILLUSTRAZIONI (specificare il tipo di software utilizzato)

¢ La conoscenza dell'ambiente di lavoro ('area di lavoro, la navigazione, i menu, gli strumenti, la
gestione di un documento, la visualizzazione dell'area di lavoro, le guide e gli aiuti; l'utilizzo dei programmi
per la grafica vettoriale, la creazione di grafica ottimizzata per diversi tipi di prodotti — es. editoria, web,
illustrazioni, ecc.);

¢ Impostazione di un documento (nuovo foglio di lavoro, personalizzare I'ambiente di lavoro, inserire i
dati, automatizzare un foglio di lavoro, creare template e set di dati, ecc.);

o Il disegno (il disegno vettoriale, il disegno con le forme, simboli, pennelli, stili, collocare oggetti nellarea
dilavoro, ecc.);

¢ Modificare un oggetto (comandi di modifica di un oggetto, modifica di un tracciato, modifica di una
linea, distorsione di un tracciato, combinare oggetti di forme complesse, ecc.)

e Integrare lillustrazione con testo grafici e immagini (creare un testo, revisione tipografica,
formattazione del testo, testo come elemento artistico e decorativo, inserimento di grafici e immagini,
sia bitmap che vettoriali, combinare gli effetti, ottimizzare i filtri, ecc.)

e La gestione del colore (creare i colori, utilizzare campioni, trasparenze, riempimenti sfumati, gestione di
un CMS, uniformare profili tra monitor e stampa, ecc.)

¢ Preparazione dell'output finale (verifica della compatibilita tra formati grafici, salvataggio immagini ed
esportazione, settaggi di stampa, ecc.).

UF 3: ESAMI FINALI

64. Videoimpaginare (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: 'AMBIENTE DI LAVORO

¢ Collocamento del software di impagninazione nel flusso di lavoro (i programmi collaborativi; il
software di impaginazione; l'integrazione con altri software; diversificazione dei prodotti ottenibili);

¢ Nozioni di base sull'impaginazione (definire i lay — out del documento; i criteri dellimpaginazione
editoriale; i margini e i numeri di pagina; analisi di una rivista; 'impaginazione per le presentazioni);

e Conoscenza dell'ambiente di lavoro ('aera di lavoro, gli strumenti e le palette; spostarsi nel
documento; i layout e i layers; i menu a tendina, scelta rapida e quelli personalizzati; le finestre
aggiuntive; creazione di un nuovo documento; apri, salva e esporta; uso dei righelli, delle griglie e delle
guide; le preferenze generali e specifiche);
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Gli aiuti (recuperare un file dopo un errore; le configurazioni dei plug — in; gli updates online; gli aiuti
offline; gli aiuti online di acrobat)

UF 3: IMPOSTARE UN NUOVO DOCUMENTO

La conversione di un documento (aprire un file di una versione precedente del software; compatibilita
con file del software generati da altri S.O.; compatibilita con i file di altri software di impaginazione;
conversione di altri file di impaginazione);

Creare un nuovo documento (differenze tra documento; libro o libreria; formati di pagina standard e
personalizzati; pagine singole o affiancate; le dimensioni, i margini e le colonne di un nuovo documento;
modificare le dimensioni di un documento esistente; modificare i margini e le colonne di un documento
esistente);

Le pagine mastro (concetto ed utilizzo delle pagine mastro; pagine mastro a pie di pagina e segnaposto;
creare, modificare ed apportare delle modifiche locali; visualizzare, esportare e stampare le pagine
affiancate);

I layers (struttura gerarchica dei livelli, i livelli nidificati; funzionalita dell'uso dei livelli; creare ed eliminare
un livello; visualizzare e bloccare un livello e le sue guide; copiare gli oggetti da un livello all'altro);

| frame (concetto di frame; frame di testo e d'immagini; creare, modificare ed eliminare un frame;
creazione di frame di forma irregolare);

Strutturare automaticamente un libro (struttura del libro; coerenza impaginativa e sincronizzazione
dei file; lavorare con un sommario; creazione automatica dell'indice)

UF 4: CREARE E MODIFICARE UN BOX

Creare e modificare un box (il box testo; il box immagini; creare un'ombra; sfocare i contorni di un box;
arrotondare gli angoli di un box);

Linee e cornici (lo strumento linea; gli aspetti e la forma delle linee; creare e modificare cornici grafiche;
creare e modificare cornici di testo; distanziare oggetti e testo nell'area di lavoro);

Il colore, le tonalita e le sfumature (tipologie di colore; utilizzo della palette campione; creazione
salvataggio di una tinta personalizzata e di una sfumatura; caricare colori da altri sistemi di colore;
applicare colori e sfumature agli oggetti)

La trasparenza (trasparenza d'oggetto e di livello; applicare le impostazioni della trasparenza;
salvataggio, esportazione e conversione delle trasparenze; trattare immagini con fondi trasparenti);
Disporre e modificare un box (la palette allinea; raggruppare, separare e bloccare gli oggetti; duplica e
duplica speciale; utilizzo della palette trasforma; modificare box, traccia e contenuto; copiare le
impostazioni di un box con lo strumento contagocce)

UF 5: INSERIRE ILTESTO E LE TABELLE

| font (descrizione dei tipi di font; ricerca e sostituzione dei font; inserire un simbolo, un carattere
speciale o uno spazio vuoto);

Il controllo del testo (importare del testo; il controllo ortografico; i dizionari; il comando trova e
sostituisci);

Il carattere (la palette del carattere; il corpo e linterlinea; gli avvicinamenti track e kern; la scala
orizzontale e verticale; maiuscolo e minuscolo, apice e pedice; il testo su tracciato);

Il paragrafo (la palette del paragrafo; ordini di composizione; i rientri e i rientri speciali; il capolettera, la
sillabazione e i filetti di paragrafo; allineamenti orizzontali e verticali);

Gli stili di carattere e paragrafo (creare gli stili di carattere e/o di paragrafo; applicare gli stili di
carattere e/o di paragrafo; modificare gli stili di carattere e/o di paragrafo; lavorare con gli stili; importare
ed esportare gli stili);

Collegare, inserire ed interrompere il testo (collegare il testo in diversi box; le interruzioni di colonna,
cornice, pagina e riga forzata; inserire i numeri di pagina; inserire le note);
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e Le tabulazioni e le tabelle (la tabulazione; creare e formattare una tabella; importare e formattare una
tabella; formattare il testo all'interno delle tabelle)

UF 6: GESTIRE LE IMMAGINIE IL COLORE

e Leimmagini (tipologia di immagini; inserire unimmagine; ottimizzazione della visualizzazione);

e Gestione dei file immagine (verificare, aggiornare e sostituire un'immagine; lavorare con un tracciato di
ritaglio; lavorare con i canali alfa; utilizzare una libreria per la gestione degli oggetti);

e Creare immagini vettoriali (lo strumento matita e penna; disegnare tracciati ortogonali e curvi; i
tracciati compositi; creare delle texture; trasformare un oggetto vettoriale);

e Gestione delle immagini per la stampa (le forature delle immagini; le abbondanze; creare, salvare e
importare stili di abbondanza; la sovrastampa del nero; gli oggetti non stampabili);

e Gestione del colore (assicurare la coerenza cromatica; calibrazione del monitor e creazione di un profilo
personale; la gestione dello spazio colore; assegnare ed incorporare un profilo colore ad un'immagine)

UF 7: LA GESTIONE DELL'OUTPUT

¢ Laraccolta dei dati per la stampa (la verifica preliminare; il pacchetto; I'esportazione in HTML, EPS; la
visualizzazione in anteprima);

e Lastampa (i driver stampa e i PPD; configurare una stampante; gli stili di stampa; creare, modificare e
esportare stili di stampa; la stampa in sezioni);

o |l PDF (differenze tra PDF e file PostScrip; il PDF come terreno di scambio tra sistemi operativi diversi; il
PDF come terreno di scambio tra elaborati cartacei e digitali; il PDF nativo e generato; compressione del
file PDF);

o |l PDF all'interno del software (impaginare importando PDF; opzioni di importazione del PDF; gli stili di
esportazione in PDF; creare, modificare e esportare stili di PDF);

o |l PDF da Acrobat (configurazioni di Acrobat Reader; configurazione di Acrobat Distiller; setup e
incorporamento delle font; la stampa su file; ottimizzare il flusso PDF per la stampa e la pubblicazione in
linea; realizzazione di un e — book; protezione e criptazione di un documento PDF);

e XML (introduzione e cenni di linguaggio XML; la palette tag; i tag, gli stili tag; salvare, esportare e caricare
un tag; lavorare con il quadro struttura; I'esportazione in XML);

¢ Condivisione del file (condivisione dei file in gruppi di lavoro; aggiungere file di metadati; condivisione
dei file della palette libreria; uso di software per conversioni multimediali)

UF 8: ESAMI FINALI

65. Progettare e realizzare impaginazioni professionali (specificare il tipo di
software utilizzato) - Durata 48 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PROGETTARE E REALIZZARE IMPAGINAZIONI PROFESSIONALI (specificare il tipo di software utilizzato)
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Conoscenza dell’'ambiente di lavoro ('area di lavoro, la navigazione, i mend, gli strumenti, la gestione di
un documento, la visualizzazione dell'area di lavoro);

Progettazione impaginati in ottica editoriale (il flusso di lavoro, la creazione della prestampa, le
revisioni del progetto, pianificazione dei costi, gli impianti di stampa, i colori, i formati carta, i formati
digitali, le lavorazioni speciali, la progettazione per pil tipologie di output, convertire un progetto web per
la stampa, ecc.);

Controllo integrita dei dati (controllo profili di conversione, dei collegamenti dei file, trasferimento
font, conversioni, versioni e formati dei file di output);

Progettazione della stampa (progetto grafico, ottimizzazione e uniformita di contributi pubblicitari,
adattamento progettazione per editoria cartacea e per editoria on-line);

Funzioni avanzate di impaginazione (tipografia e testi avanzati, gestione del colore, gestione dei
formati, ecc.);

Imposizione e creazione degli impianti (imposizioni e segnature, scale di controllo, configurazione
segnature, verifica del progetto in base allimpianto di stampa);

Creazione di un flusso di lavoro digitale (revisioni e autorizzazioni attraverso file PDF, gestione di
metadati, creazione di file PDF pronti per gli impianti, produrre file di input conformi alle specifiche dello
stampatore, ecc.).

UF 3: ESAMI FINALI

66. Creare video digitali (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata 60 ore

UF1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF2: CREARE VIDEO DIGITALI (specificare il tipo di software utilizzato)

Predisposizione dei materiali e utilizzo delle periferiche (conoscenza dei metodi di lavorazione,
funzionamento degli strumenti di misura, configurazione e impostazione delle periferiche video e di
supporto video, protocolli e standard che permettono il dialogo tra le periferiche e il computer, timecode,
metodi di archiviazione e sistemi operativi per la gestione dei file);

Premontaggio audio/video e montaggio (conoscenza dei sistemi operativi e delle applicazioni per la
gestione dei file, funzionamento dei supporti, caratteristiche dei principali sistemi di montaggio digitale e
relativi software, riversamento e organizzazione, gestione delle acquisizioni e premontaggio, montaggio
non lineare, montaggio finale);

Editing e compositing (sistema di titolazione, estetica della titolazione e regole visuali della
composizione grafica delle immagini, caratteristiche dei software di gestione file, formati di
interscambio, gestione grafica e colore, trasparenze e forature);

Gestire la colonna sonora (audio digitale di base, formati audio, tagli e montaggi del suono,
postproduzione del suono);

Creare contenuti per CD/DVD video (dal video al CD/DVD, esportare ed assemblare un DVD, creare
un iDVD)

Creare video per il web (formati video e concetto di compressione, “transfer rate”, banda e capacita,
streaming, formati principali e logica di funzionamento, video e macromedia flash, videoconferencing,
videocollaborating)
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UF3: ESAMI FINALI

67. Creare modelli 3D (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata 60 ore
UF1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF2: CREARE MODELLI 3D (specificare il tipo di software utilizzato)

e Acquisizione delle immagini (utilizzare una macchina fotografica digitale, pianificare in sequenza e
posizione, la serie di foto digitali da eseguire, effettuare scatti pianificati in base alle condizioni
meteorologiche e di luce, importare le foto all'interno del pc, conversione di formato)

e Costruire il modello vettoriale (conoscenza dellambiente software, modalita di accesso e principali
funzionalita, strumenti di creazione, modifica, trasformazione, scalatura, allineamento, gerarchia degli
oggetti, definizione dei livelli e costruzione del modello)

UF3: ESAMI FINALI

68. Rendering e animazioni (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata 72
ore

UF1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF2: RENDERING E ANIMAZIONI

e Costruire modelli tridimensionali degli oggetti e conoscenza del software per I'animazione
(conoscenza dellambiente software, modalita di accesso e principali funzionalita, strumenti di creazione,
modifica, trasformazione, scalatura, allineamento, gerarchia degli oggetti, definizione dei livelli e
costruzione del modello, conoscere l'uso delle viste ortogonali, modalita di modifica dei parametri del
software);

¢ L'animazione (modalita di creazione dei "bones” per la creazione di uno scheletro, principi fondamentali
dell'animazione classica, cinematica diretta e indiretta, curve di animazione);

e L'impostazione della scena (tipologie di luci, utilizzo filtri e colori, tipi di ombra, disposizione spaziale
delle illuminazioni, obiettivi e formati camere, ripresa prospettica e ortogonale);

e |l rendering (tipologie di oggetti, modifiche e deformazioni, mappatura, illuminazione e atmosfera,
impostazione camere, tipi di materiali, formati di esportazione delle immagini).
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UF3: ESAMI FINALI

69. Utilizzare il software G.1.S. (specificare il tipo di software utilizzato) - Durata
72 ore

UF1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF2: UTILIZZARE IL SOFTWARE G.L.S (specificare il tipo di software utilizzato)

¢ Introduzione al SIT (ambiti di utilizzo del SIT, componenti e caratteristiche del software GIS, base dati e
cartografia, strutturazione, sistemi di coordinate e modello relazionale dei dati, tipi di rappresentazioni
cartografiche e scale, sistema cartografico nazionale e regionale, principali formati grafici digitali e
relative modalita di gestione, procedure di importazione dei formati cartografici digitali);

e Funzioni base del software GIS (struttura e componenti, procedure di inserimento e visualizzazione dei
dati, importazione ed esportazione immagini, editing di oggetti grafici e di attributi, digitalizzazione di
dati analogici, georeferenziazioni di immagini, interrogazioni geografiche e SQL, creazione di mappe
tematiche, analisi spaziali, restituzioni grafiche);

e Funzioni avanzate del software GIS (caratteristiche immagini digitali, tecniche base della
fotogrammetria, tecniche di rilevamento via satellite, procedure di foto-interpretazione, tecniche di
ortorettificazione, tecniche di integrazione delle ortofoto, tecniche di costruzione di modelli digitali del
terreno, possibili integrazioni GIS con altre tecnologie, metodologie di redazione di un progetto SIT);

e Raccolta, gestione ed elaborazione di dati georeferenziati (creare I'area di lavoro gestendo le diverse
tipologie di dati, configurazione dell'area di lavoro attraverso le interfacce di configurazione del software,
sviluppare analisi per tematismi, elaborare mappe tematiche, predisporre output professionali attraverso
I'esportazione ed eventuale creazione di pagina web).

UF3: ESAMI FINALI

70. Creare animazioni (specificare il tipo di software utilizzato se diverso) - Durata

60 ore
I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di riferimento
finale.

UF1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
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UF2: CREARE ANIMAZIONI (programma utilizzato: FLASH)

e Conoscere l'interfaccia (conoscere 'ambiente di lavoro, la gerarchia degli oggetti, gli strumenti per
disegnare, ruolo dei layer, grafici, pulsanti e animazioni, oggetti animati, elementi di interattivita,
potenzialita dello scripting, le visualizzazioni, guide, griglie e righelli, gli aiuti online/offline);

e Creazione degli elementi (creazione e gestione di campi di testo, formattazione del testo, creazione e
inserimento di disegni vettoriali, , importazione di immagini bitmap e vettoriali, modifica dellaspetto
degli elementi, gestione del colore e delle trasparenze, spostamento degli oggetti, livelli dei layers, uso
delle istanze, risoluzione di istanze di grafici animanti, aggiungere musiche ed effetti sonori);

e Creare animazioni e filmati interattivi (creazione fotogrammi chiave, animazione con livelli, frequenza
fotogrammi, animazione frame by frame, sincronizzazioni di istanze e grafici, qualita di visualizzazione dei
filmati, caricamento dei filmati, controllo di altri filmati e clip, scrittura di espressioni, elementi di
interfaccia, pubblicazione dei filmati, formati di esportazione, creazione di modelli per la pubblicazione
HTML).

UF3: ESAMI FINALI

Macro area tematica “Informatica”

Area tematica “Sviluppo software”

71. Introduzione al web publishing - Durata 48 ore
Alcuni contenuti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il programma in
funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: LE TECNOLOGIE DELLA RETE INTERNET

e |l mondo dell'lTC e l'informatica personale (evoluzione dei sistemi di informazione, sistemi di
elaborazione e di memorizzazione; reti di computer, informazione distribuita; internet e la banda);

e La tecnologia della Rete (cenni sul funzionamento di TCP/IP; i servizi di internet: breve storia, i
protocolli e gli standard, le convenzioni utilizzate, WW\W, http, FTP, TELNET; tipologie di connessioni alla
rete internet; internet e i sistemi operativi);

e Usare internet come strumento di apprendimento (trovare le informazioni; uso dei dati di internet;
uso degli strumenti di collaborazione; uso delle mailing list; uso dei forum; la netiquette e l'interazione
con altri utenti)

UF 3: STORIA ED EVOLUZIONE DELLA/E RETE/I

e La storia e il perché di Internet (evoluzione della rete dagli esordi di ArpaNet; la nascita del linguaggio
HTML; la nascita dei browser; la strutturazione dei dati in HTML);
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e L'evoluzione di internet: il mercato della comunicazione (entrata del mercato e della comunicazione
pubblicitaria nel web e i suoi risvolti; il consorzio W3GC; gli standard; le soluzioni proprietarie; perché
supportare gli standard; browser e sistemi operativi);

e Lacrescita delle tecnologie e la babele dei prodotti (standard o non standard?; vantaggi e svantaggi
delle tecnologie proprietarie; gli standard e le piattaforme; internet e i programmi di uso comune; analisi
dei browser attuali e le loro potenzialita)

UF 4: BROWSER A CONFRONTO

e Capire ed utilizzare i browser (il funzionamento di un browser; Internet Explorer; Google Crome, Firefox
Mozzilla);

e Uso avanzato del browser (problematiche e bug pit noti dei browser; differenze di visualizzazione tra
sistemi operativi; 'evoluzione delle ultime versioni dei browser; i browser e gli standard attuali; ricavare il
codice delle pagine);

e Quando il PC non basta piu (evoluzione delle informazioni in rete; i browser testuali; i browser per Wap
e dispositivi PIM; la WebTy; il video online; I'informazione on demand)

UF 5: IL LINGUAGGIO HTML E LA STRUTTURA DI UNA PAGINA WEB

e Capireifondamenti di HTML (il linguaggio SGML; analisi generale del linguaggio e suoi principi di base;
capire il linguaggio HTML in rapporto al file e alla visualizzazione; dichiarazione di un documento HTML;
struttura degli URL);

e | primi passi nella stesura del codice (dove reperire le informazioni e le fonti sul codice; conoscere gli
elementi fondamentali; le proprieta dei tag; conoscere la codifica dei caratteri; la codifica dei colori in
formato HEX);

e Lavorare con il codice manuale (impostare una pagina; impostare i parametri per lo sfondo e i link;
strutturare i paragrafi; inserire immagini a fianco del testo; strutturare una lista; strutturare una tabella);

e Esercitazioni pratiche sul codice (scrivere un curriculum; creare un articolo strutturato in HTML;
ottimizzare il proprio codice; il codice e il formato dei caratteri; uso dei principali editor per il codice;
BBEdit);

¢ La pubblicazione di base sul Web (il sistema FTP; la struttura semplice di uno spazio web; pubblicare i
file collegati; visualizzare e controllare i link; controllare le immagini)

UF 6: USO DELLE IMMAGINI NELLE PAGINE WEB

e Capire le immagini digitali per il Web (tecnologia delle immagini digitali; immagini bitmap e vettorial;
fondamenti di Adobe Photoshop; trattamento di immagini vettoriali e bitmap);

e Procedere con I'editing di base (scalare le immagini; modificare la risoluzione; modificare la profondita
del colore; preparare immagini per palette di colori);

e L'editing per le immagini Web (uso degli stili di livello per etichette e pulsanti; disegnare un'interfaccia;
integrare forme vettoriali nell'interfaccia; strategie di slicing nelle immagini; il modulo “Salva per web” di
Photoshop);

e Gli strumenti di Macromedia Studio (strumenti integrati a Dreamweaver, uso di Fireworks; editing
delle immagini da Dreamweaver; disegno di un’interfaccia con Fireworks; animazione web con Fireworks;
integrazione tra Dreamweaver e Fireworks; migliorare il codice generato da Fireworks; migliorare il codice
generato da Photoshop)

UF 7: ESAMI FINALI

72. Realizzare pagine web (specificare tipo di software utilizzato se diverso) - Durata
48 ore
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I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di

riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: REALIZZARE PAGINE WEB (specificare tipo di software utilizzato)

Organizzazione del lavoro (principi base dell'usabilita; lettura del progetto grafico: controllo del
formato; individuazione degli elementi all'interno del progetto grafico: introduzione ai possibili elementi
di una semplice pagina, individuare la struttura di una pagina, distinguere quali elementi saranno
immagini e quali testo; procedure essenziali in Adobe Photoshop: apertura file; le guide e la griglia,
visualizzare il righello, tirare le guide, bloccare le guide, agganciamento oggetti della guida,
visualizzazione griglia e modifica valori; strumento ritaglia: la selezione, il comando Crop, lo strumento
ritaglia; esportazione con il comando salva per web; scelta del formato adeguato di esportazione tra GIF,
JPG e PNG);

Macromedia Dreamweaver: creazione della struttura della pagina (principi fondamentali sulla
compatibilita tra browser; interfaccia di Dreamweaver: finestra di aiuto iniziale, menu, palette proprieta,
palette file, palette risorse, palette stili CSS, palette livelli; finestra di dialogo di *nuova pagina*: capire e
scegliere il formato adatto; definizione del sito di progetto: perché definire un sito il Dreamweaver, le fasi;
aiuto nella costruzione: uso dellimmagine di ricalco; strutturare la pagina: applicare un'immagine di
sfondo su una pagina; lo strumento tabella: finestra di dialogo tabella; strumento di livello: finestra di
dialogo; creare un frameset: partendo da un nuovo progetto, scelta struttura frame, partendo da un
progetto esistente, inserimento frame nella pagina);

Macromedia Dreamweaver: inserimento oggetti (inserimento immagini: comandi inserisci, uso del
segnaposto immagini; uso delle mappe; inserimento testo; creare e usare gli item della library;
inserimento di link: su immagini e testi, la destinazione dei link nei frameset; i moduli — impiego dello
strumento form: uso del campo di testo, uso degli elenchi, uso dei pulsanti di scelta, uso delle aree di
testo; inserimento oggetti flash; interattivita: usare lo strumento Navigation Bar, usare i rollover);
Macromedia Dreamweaver: controllo formattazione oggetti (proprieta della pagina: i colori di
sfondo, le immagini di sfondo, i margini; proprieta della tabella: le intestazioni di tabella, unione e
divisione delle celle, gli allineamenti della tabella e delle celle, colorare le celle e i bordi; proprieta delle
immagini: l'allineamento, la proprieta *alt*; proprieta del testo: i caratteri, grassetto e corsivo, le
dimensioni, i formati header e title, gli allineamenti; gli stili CSS: gli elementi essenziali, fogli di stili
incorporati, fogli di stile esterni; creazione di un modello: i templates);

Controllo del progetto e validazione W3C (debug: le fasi del debug, controllo input — output; cosa &
W3C: riferimenti; metodi per |a validazione: come fare la validazione in Dreamweaver, validazione online,
come correggere gli errori)

UF 3: ESAMI FINALI

73. Progettare e realizzare siti web (specificare tipo di software utilizzato se diverso) -

Durata 60 ore
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I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PROGETTARE E REALIZZARE SITI WEB

e Capire le esigenze del cliente (come identificare I'obiettivo del progetto; identificare i competitors e
verificare come si muovono; definizione dei contenuti e della loro reperibilita; la tipologia di fruizione
intesa come compatibilita browser; pianificazione dei tempi di rilascio; definire i costi);

e Accessibilita e usabilita (che cos'e I'accessibilita; che cos'@ 'usabilita; i browser e gli strumenti per
l'accessibilita; le necessita del progetto per I'accessibilita; lo standard W3C; concetti e riferimenti; gli
strumenti per la validazione online; la validazione W3C in Dreamweaver)

e Progettare il sito “sulla carta” (capire il flusso di fruizione; creare la mappa del sito; le aree principali; le
sue connessioni logiche; la creazione di mappe utilizzando Word; accenno a MS Visio per la creazione di
mappe)

e Primo progetto in grafica (lo studio del layout; quale stile adottare; risvolti della grafica sulla
tempistica; come reperire le risorse iconografiche; inizio Webcopy)

e Approfondimenti su macromedia dreamweaver (uso dei layer; animazioni con i layer; |'oggetto
iFrame; gli stili CSS: I'attributo media, la compatibilita, i selettori, le pseudo classi, gestione del colore)

e La fase dirilascio (debug delle pagine da feedback del cliente; i vantaggi di tenere lo storico dei rilasci;
pubblicazione su sito FTP)

UF 3: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

e Analisi diun case study

UF 4: ESAMI FINALI

74. Introduzione alla programmazione (specificare tipo di software utilizzato se

diverso) - Durata 40 ore

Alcuni contenuti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: INTRODUZIONE ALLA PROGRAMMAZIONE
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L'analisi dei problemi e loro rappresentazione (la fase di analisi; la definizione di algoritmo; i
diagrammi di flusso; i diagrammi GNS)

Linguaggio, struttura e istruzioni (tipologie di linguaggi tradizionali e ad oggetti; campi di applicazione
di ogni linguaggio; interpreti e compilatori; codice sorgente e codice macchina; variabili e costanti;
dichiarazione e assegnazione di un valore; commenti e delimitatori; le istruzioni di input e di output; le
istruzioni condizionali; operatori logici e di confronto; il costrutto IF .. THEN; i flussi ripetitivi WHILE e FOR;
listruzione GOTO; le procedure; le funzioni; le subroutine; i sotto — programmi; cenni agli oggetti OOP)
Introduzione al Visual Basic ('installazione del programma; la configurazione; 'ambiente interattivo di
lavoro; informazioni sul modello basato su eventi; elementi dell'ambiente di sviluppo integrato; barra dei
menu e degli strumenti; la casella degli strumenti; le proprieta degli oggetti; visualizzatore oggetti;
finestre di progettazione dei form; creazione dei diversi tipi di form; finestra disposizione form; proprieta,
metodi ed eventi; progettazione di form; i controlli; utilizzo di testi e grafica; operazioni con i progetti;
struttura di un progetto Visual Basic; i moduli; il processo di debug del codice; il testing del prodotto; la
ricerca degli errori; la compilazione del programma; la fase di linking)

UF 3: ESAMI FINALI

75. Programmare in ambiente ... (specificare il tipo di ambiente utilizzato se
diverso) - Durata 72 ore

I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PROGRAMMARE IN AMBIENTE VBA (specificare tipo di software utilizzato)

Programmare attraverso linguaggi formali (tecniche di analisi: tecniche di rappresentazione degli
algoritmi, strutture fondamentali e strutture di dati, utilizzo di programmi di flow — charting per la stesura
di algoritmi; tecniche di codifica: strumenti per lo sviluppo del software, compilatori e interpreti, modalita
d'uso e vantaggi, fondamenti dei linguaggi; programmazione agli eventi con i moderni sistemi operativi;
programmazione agli oggetti, concetti fondamentali; caratteristiche del linguaggio Visual Basic: variabili,
strutture di controllo, funzioni e procedure, i tipi aggregati, la gestione dei file; lo strumento di sviluppo
Visual Basic for Application: caratteristiche dellambiente Visual Basic, forms, controls e loro proprieta, la
programmazione event driver, il linguaggio Visual Basic, programmazione degli eventi associati ai
controls, definizione e gestione dei menu, il debugger)

Personalizzare il word processor con la programmazione (le potenzialita offerte; il modello dati di MS
— word; concetti di proprieta e metodo; classi e gerarchie di classi; collezioni e liste; il modello dati in
dettaglio)

Personalizzare il foglio elettronico con la programmazione (le potenzialita offerte; i metodi; creare
maschere e finestre di dialogo con MS forms; associazione di procedure evento ai controlli; il modello
dati di MS - Excel; concetti di proprieta e metodo; classi e gerarchie di classi; il modello dati in dettaglio;
librerie e aggiunte e riferimento ad altre librerie)
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e Personalizzare il database e utilizzare il modello dati di MS - ACCESS (tabelle, query, moduli e
report; collezioni, oggetti ed insiemi; MS — JET: caratteristiche del motore, oggetti tabledefs, quesrydefs,
etc,; primitive DAQ: recordsets, dynasets, snapshots; accesso ai dati di altro formato: import/export di
tabelle, collegamento di tabelle)

UF 3: ESAMI FINALI

76. Progettare e implementare data base (specificare il tipo di database utilizzato

se diverso) - Durata 100 ore

I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: PROGETTARE IL DATABASE

e Fasi della progettazione di un database (raccolta ed analisi dei requisiti; progettazione concettuale;
progettazione logica; progettazione fisica; normalizzazione dei dati);

e Modello entita/relazioni (costrutti del modello; entita; relazioni; rappresentazione grafica;
identificatori; generalizzazione ed ereditarieta; vincoli non esprimibili)

UF 3: CREARE E CONFIGURARE IL DATABASE

e Creare e configurare il database (gli strumenti di amministrazione di MS SQL Server; creazione di
tabelle, campi, indici primari e secondari; le relazioni; lintegrita referenziale; le modalita di accesso ai dati)

UF 4: CREARE APPLICAZIONI CON IL LINGUAGGIO PROPRIETARIO DEL DATABASE

e Linguaggio Transact SQL (descrizione tipologie di trigger supportate; elementi di programmazione;
caratteristiche principali di Transact SQL; descrizione delle stored procedure esistenti; variabili e loro
utilizzo; controlli condizionali e iterativi; cursori)

UF 5: UTILIZZARE XML PER ATTIVITA DI ESPORTAZIONE ED IMPORTAZIONE DATI

e Utilizzare XML per attivita di esportazione ed importazione dati (importanza XML; struttura e
sintassi XML; definizione del tipo di documento — DTD, XML, Namespace; ampliare i documenti XML -
XSL, XLL, X-Pointer, XML-data; applicazioni del’XML - CDF, SMIL)
UF 6: SVILUPPO DI UN CASE STUDY
e Analisi di un case study (Studio, analisi e progettazione di un database aziendale)

UF 6: ESAMI FINALI
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77. Sviluppare applicazioni web based (specificare il tipo di software utilizzato se

diverso) - Durata 72 ore

I contenuti seguenti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: SVILUPPARE APPLICAZIONI CON ASP.NET (specificare tipo di software utilizzato)

e Ambiente di sviluppo integrato: introduzione a Microsoft.NET Framework e ai siti web dinamici
(panoramica di .NET Framework; Panoramica di ASP.NET; panoramica dell'applicazione da creare; risorse);
utilizzo di Microsoft Visual Studio .NET (panoramica di Visual Studio. NET; creazione di un progetto
Applicazione Web ASP.NET; esercit. pratica 1: creazione di un progetto Applicazione Web ASP.NET
utilizzando Visual Studio.NET); utilizzo dei linguaggi MicrosoftNET (panoramica dei linguaggi .NET;
confronto tra i linguaggi .NET; creazione di un componente utilizzando Visual Basic .NET; esercit. pratica
2: creazione di una classe); creazione di una pagina Microsoft ASP.NET (creazione di Web Form; utilizzo di
controlli server; esercit. pratica 3: creazione del Web Form default.aspx e life.aspx); aggiunta di un codice
a una pagina Microsoft ASP.NET (aggiunta di routine eventi a controlli server; utilizzo di pagine con
codice sottostante; utilizzo di eventi pagina; esercit. pratica 4: creazione di una routine eventi Page_Load
e Click)

¢ Interattivita nelle applicazioni ASP.NET: analisi nelle applicazioni ASP.NET (nozioni sulle funzionalita
di analisi; debug remoto; utilizzo di istruzioni Trace e analisi in un componente); convalida dell'input
dell'utente (panoramica della convalida dell'input utente; utilizzo dei controlli di convalida; esercit. pratica
5: utilizzo dei controlli RequiredFieldValidator, utilizzo del controllo ValidationSummary, utilizzo del
controllo CompareValidator, utilizzo del controllo RegularExpressionValidator); creazione di_controlli
utente (creazione di controlli utente; aggiunta di controlli utente a una pagina ASP.NET; esercit. pratica 6:
creazione di un controllo utente, utilizzo del controllo utente)

e ADO.NET ed accesso ai dati: accesso ai dati con Microsoft Visual Studio.NET (panoramica di ADO.NET;
creazione di una connessione al database; visualizzazione di un Dataset in un controllo associato a liste;
esercit. pratica 7: connessione al database, paging e selezione in un controllo DataGrid); accesso ai dati
con Microsoft ADO.NET (introduzione all'utilizzo di ADO.NET; connessione al database; accesso ai dati
con DataSet; utilizzo di tabelle multiple; accesso ai dati con DataReader; esercit. pratica 8: utilizzo di un
SQLDataReader, visualizzazione di dati dal database); chiamata di stored procedure con Microsoft
ADO.NET (panoramica delle stored procedure; chiamata di stored procedure; esercit. pratica 9: chiamata
di otre procedure con Microsoft ADO.NET)

e ASP.NET ed XML: lettura e scrittura di dati XML (panoramica dell'architettura XML in ASP.NET; lettura e
scrittura di XML in e da dati di un DataSet; operazioni con i dati XML; utilizzo del controllo server Web
XML; esercit. pratica 10: lettura di un elenco da un file XML, lettura, trasformazione e visualizzazione di
XML, dati nidificati); creazione e utilizzo di servizi Web XML (panoramica sull'utilizzo dei servizi Web XML;
chiamata di un servizio Web XML mediante http; utilizzo di un proxy per chiamare un servizio Web XML;
creazione di un servizio Web XML)

e Configurazione di un’applicazione ASP.NET: gestione dello stato (gestione dello stato; utilizzo di
variabili della sessione e dell'applicazione; utilizzo di cookie e sessioni prive di cookie; esercit. pratica 11:




94

BOLLETTINO UFFiCiaLe DeLLa ReGione autonoma FRiuLi venezia GiuLia 17 febbraio 2010

utilizzo delle variabili di sessione, utilizzo di cookie, utilizzo delle variabili di applicazione, archiviazione
delle variabili di sessione in un database); configurazione di un'applicazione Web Microsoft ASP.NET
(utilizzo dell'oggetto Cache; utilizzo della cache di output ASP.NET; configurazione di un'applicazione
\Web ASP.NET; distribuzione di un'applicazione Web ASP.NET; esercit pratica 12: utilizzo dell'oggetto
Cache, utilizzo della cache di output della pagina, caching parziale della pagina, utilizzo di proprieta
dinamiche, distribuzione del sito); protezione di un'applicazione Web (panoramica della protezione delle
applicazioni Web, autenticazione e autorizzazione, protezione basata su Windows, protezione basata su
form, autenticazione con Microsoft Passport; esercit. pratica 13: protezione del sito Web mediante
l'autenticazione basata su Windows, protezione del sito Web mediante l'autenticazione basata su form,
registrazione di nuovi utenti, modalita per permettere l'uscita degli utenti)
UF 3: SVILUPPO DI UN CASE STUDY

e studio, analisi, progettazione di un applicativo aziendale (la soluzione da realizzare; considerazione
sull'architettura della base di dati; analisi dei requisiti di operativita; gestori tabelle; funzionalita avanzate
tramite i servizi Web XML; gestori anagrafiche; considerazioni sulla configurazione dell'applicazione;
gestori processi; operatori ed identita; tenere traccia delle operazioni)

UF 4: ESAMI FINALI

Macro area tematica “Informatica”

Area tematica “Networking”

78. PC Hardware and Software (specificare sistema operativo utilizzato e se
prepara ad eventuali esami di certificazione) - Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: CONCETTI DI BASE SU HARDWARE E SOFTWARE

e Come funzionano i computer (Panoramica sui sistema Hw e SW, il processo di awvio (boot), i
componenti hardware, le risorse di sistema IRQ, DMA ed indirizzi [/O)

e Sistemi operativi (elementi di base dei sistemi operativi, struttura dei file system, pannello di controllo,
strumenti di sistema, predisposizione hard disk per [linstallazione, Troubleshooting del processo di
installazione)

e Periferiche (introduzione alla multimedialita, gestione delle stampanti, cenni su aspetti economici della
stampa, I'archiviazione ottica)

e Manutenzione preventiva (procedure corrette per la manutenzione preventiva di HW e SW, scariche
elettrostatiche, manutenzione preventiva per le periferiche del computer, problematiche relative
all'alimentazione)

UF 3: ASSEMBLAGGIO DI UN PC
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Procedure di assemblaggio (Creare una "lista di inventario” del computer, il case del computer e
l'alimentazione, preparazione e installazione della scheda madre, installazione di accessori quali CD-
ROM,, installazione della scheda video, ultimi controlli e primo avvio del sistema);

Gestione delle periferiche (schede video, aggiornamenti con schede vide accelerate, schede audio,
periferiche multimediali, digitalizzazione video, altri supporti di memorizzazione, gestione avanzata delle
stampanti)

Procedure di ricerca guasti (elementi di base del troubleshooting, troubleshooting per I'hardware del
PC, per il contenitore hardware e per le periferiche )

Fondamenti di hardware avanzato per i server (Panoramica sui server di rete, configurazione RAID-
hardware, configurazione delle periferiche esterne, aggiunta di hardware ad un server, aggiornamento di
componenti server)

UF 4: INSTALLAZIONE DI SOFTWARE

Installazione di sistemi operativi (procedure di installazione, client, server);

Sicurezza (diagnosticare: i sinotomi di minaccia alla rete, i punti critici per la sicurezza della rete, allestire
contromisure di carattere tecnico);

Procedure di ricerca guasti (troubleshooting per il software, il ruolo dell'utente finale, tipici problemi
dei sistemi operativi, utilizzo di strumenti di sistema e system editors, problemi del Registry, backup e
ripristino dei dati, problemi su connessioni con periferiche e connessioni di rete, I'Help in linea)
Fondamenti di networking (introduzione alle reti di PC, tipi di reti, aggiunta di una scheda di rete,
componenti fisiche di una rete, architetture di rete, protocolli di rete e modello OSl, utilities TCP/IP,
connessione ad Internet)

UF 5: ESAMI FINALI

79. Amministrare reti di PC (specificare sistema operativo utilizzato e se prepara
ad eventuali esami di certificazione) - Durata 80 ore

Alcuni contenuti sono riferiti a specifici software. E facolta dell’ente modificare ed adattare il
programma in funzione di software diversi purché rimanga salvaguardata la competenza di
riferimento finale.

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: LA CONTINUITA DEL SERVIZIO

Analisi della criticita del servizio (classificazione della criticita del servizio: hot sites, warm sites, cold
sites; identificazione dei componenti della rete interna da proteggere e livello di criticita)

Analisi ragionata delle tipologie di sistemi di gestione dell'energia: tecnologia, efficienza,
affidabilita, costi (Standby Power Supply — SPS; Uninterruptible Power Supply - UPS; Line
Conditioners; Gruppi Elettrogeni)

Installazione e gestione di un sistema UPS (installazione del gruppo UPS; configurazione del
programma di controllo; simulazioni di problemi di mancanza energia elettrica)

Studio delle tecnologie di gestione dei dischi multipli (concetti base, i Volumi; studio delle tecniche:
Mirroring, Duplexing, Data Striping)
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e Studio della tecnica del Redundant Array of Inexpensive Disks — RAID (caratteristiche delle
tipologie pit comunemente implementate: RAID o, RAID 1,RAID 0+1, RAID 5; installazione di un sistema
di dischi in RAID 1)

UF 3:IL RECUPERO DEI DATI

e Tipologie di dispositivi e supporti per il backup (dischi removibili a bassa capacita di
immagazzinamento dati; dischi removibili ad alta capacita di immagazzinamento dati; dischi removibili a
tecnologia ottica; nastri magnetici)

e Programmi di utilita per I'archiviazione dei dati (backup completo; backup differenziale; backup
incrementale)

e Schemi di riutilizzo a rotazione dei supporti (schema a rotazione settimanale; schema a rotazione
mensile; schema a rotazione annuale; schema a rotazione “Nonno — Padre — Figlio”)

e Ripristino dei dati persi (ricerca dei dati persi nei back — up archiviati; ripristino dei dati da back - up
completi; ripristino dei dati da backup completo + differenziale; ripristino dei dati da backup completo +
incrementale)

e Archiviazione dei supporti (dove archiviare i supporti dei back — up: armadi ermetici, cassette di
sicurezza, casseforti ignifughe; precauzioni nella manipolazione dei supporti)

UF 4: LA DIFESA DAl PROGRAMMI DANNOSI

o Tipologie e caratteristiche dei programmi dannosi (virus; worms; i falsi programmi di utilita: i trojans;
gli spyware; i dialers)

¢ Installare e configurare un programma antivirus ed antispyware (installare un programma antivirus;
installare un programma antispyware; aggiornare il motore di ricerca del programma; aggiornare le
tracce di ricerca del programma; creare un disco di emergenza; configurare il programma per
l'aggiornamento automatico; configurare il programma per controlli completi del sistema a scadenze
prefissate; configurare il programma per il controllo delle nuove email ricevute ed inviate; configurare il
programma per il controllo delle pagine web visitate; configurare il programma per controlli completi del
sistema all'avvio del sistema)

e Utilizzo del programma antivirus e antispyware (eseguire controlli completi del sistema; eseguire
controlli mirati su aree specifiche del sistema; eseguire controlli mirati sui supporti removibili; eseguire
controlli delle email precedentemente ricevute e delle nuove email; eseguire controlli in casi di infezione
in corso)

e Servizi antivirus centralizzati: (installazione e configurazione di un servizion antivirus
centralizzato. Installazione del server e degli agent con analisi dei sistemi di distribuzione
degli aggiornamenti)

e Posta elettronica (come evitare I'esecuzione di codice dannoso all'interno del corpo del messaggio e
degli allegati ai messaggi, utilizzo della crittografia)

e Navigazione internet (come evitare I'esecuzione di codice dannoso all'interno del corpo della pagina
web; come evitare linstallazione di dialers; come impostare livelli di sicurezza maggiori durante la
navigazione web)

e Aggiornamento continuo (conoscere e visitare i siti web dei maggiori produttori di antivirus e sistemi di
sicurezza; conoscere e leggere le principali newsletter sulla sicurezza; reperire ed installare gli
aggiornamenti dei programmi di uso comune; reperire ed installare gli aggiornamenti del sistema
operativo)

UF 5: LA DIFESA DALLA INTRUSIONI INTERNE

e Accesso standard ai terminali: avvio computer protetto mediante password di boot (accesso al bios
del computer; definizione di una password di amministratore e di una password utente; blocco dell'avvio
del computer da dispositivi removibili); identificazione mediante password del sistema operativo
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(lunghezza minima password; password non banali; caratteri alfanumerici utilizzabili in una passero;
periodo di validita di una password)

e Accesso avanzato a terminali e server: autenticazione tramite sistemi elettronici (smart cards; chiavi
usb); autenticazione tramite sistemi biometrici (sistemi di riconoscimento impronte digitali; sistemi
riconoscimento vocale; sistemi riconoscimento retina)

e Creazione e gestione “gruppi” (cosa sono i gruppi e perché utilizzarli; creazione di gruppi; aggiunta e
rimozione di nomi utenti ai gruppi; gruppi che contengono sotto gruppi)

e Gestione delle autorizzazioni all’accesso ai dati mediante i gruppi: significato delle seguenti
autorizzazioni (controllo completo; modifica; lettura/esecuzione; visualizzazione contenuto; lettura;
scrittura; aggiunta e rimozione di gruppi nelle proprieta di accesso alle cartelle condivise; controllo delle
autorizzazioni ai gruppi mediante le opzioni “consenti” e “nega”; proprieta transitiva dell'opzione
“consenti”; validita assoluta dell'opzione “nega”; problemi di condivisione nell'uso incrociato delle opzioni
“consenti” e "nega”; impostazioni avanzate delle autorizzazioni)

UF 6: LA DIFESA DALLE INTRUSIONI ESTERNE

e Concetti base (definizione di Zona Interdetta; definizione di Zona Pericolosa; definizione di Zona Sicura;
differenze nel tipo di precauzioni per I'accesso alle diverse zone)

e Accesso ad internet: tramite modem collegato direttamente ad un computer proxy; tramite router
(definizione di NAT,; creazione di una NAT; modifiche della NAT)

e Protezione della Zona Sicura tramite firewall: firewall fisici e software; tipologie di ispezione firewall
(firewall di tipo packet filter; firewall di tipo stateful inspection; firewall di tipo packet filter e content
inspection)

e La condivisione di internet con programmi di proxy: installazione di un programma proxy su
computer direttamente collegato ad internet; configurazione del programma proxy (abilitazione dei
servizi; configurazione delle porte; configurazione ed attivazione della gestione memoria cache);
configurazione dei computer client (configurazione semplice, indirizzo e porta; configurazione avanzata,
scelta dei servizi, dei server e delle porte)

e Configurazione programmi di esplorazione internet (gestione dei cookies; controlli e Plug — in Active-
X; controlli e Plug - in in JavaScript; connessioni sicure mediante SSLcertificati e Autorita di
Certificazione)

e Cenni delle tecniche di Intrusion Detection (tecnica di Network IDS/sniffer; tecnica di Host IDS;
analisi dei file di log)

e Cenni delle tecniche di Intrusion Prevention (tecniche per impedire ad un programma non
autorizzato di entrare in esecuzione

UF 7: POSTA ELETTRONICA SICURA

e Programma di gestione della posta: configurazione dell'account di posta; come evitare I'esecuzione di
codice dannoso all'interno del corpo messaggio o degli allegati; posta elettronica indesiderata — Spam
(cos'e la posta indesiderata; come si diffonde; come si combatte il fenomeno)

e La crittografia: concetti principali (confidenzialita; privacy; integrita; autenticita; non ripudio); principi di
crittografia simmetrica; principi di crittografia asimmetrica; confronto tra metodi di crittografia;

e Utilizzo delle cartelle crittografate di Windows (principio di funzionamento delle cartelle
crittografate di Windows; attivare le cartelle crittografate; impostare la password dell'utente; impostare
la master — password; problemi in caso di smarrimento password; applicazione alla cartella della posta
elettronica e dei documenti);

e Firma digitale: autorita di emanazione della firma digitale; importazione della firma digitale nel
programma di posta elettronica; utilizzo della firma digitale per siglare i messaggi in uscita; utilizzo della
firma digitale per verificare i messaggi in entrata; programma di firma elettronica e cifratura dati gratuito
— PGP (installazione; creazione della coppia di chiavi pubblica/privata; diffusione della chiave pubblica
agli interlocutori; uso del programma per l'invio di posta con firma elettronica; uso del programma per
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linvio di posta con cifratura dati; uso del programma per ottenere contemporaneamente le due
operazioni; uso del programma per verifica autenticita della posta ricevuta; uso del programma per
decifrazione della posta ricevuta); implicazioni legali dell'uso della firma digitale.

UF 8: NORMATIVA SULLA SICUREZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

e Concetti fondamentali relativi all'oggetto della legge sulla tutela della privacy: tipologie di dati
oggetto della tutela (dati personali sensibili; dati personali giudiziari; dati personali comuni); trattamento
dei dati personali (raccolta; gestione dei dati all'interno dell'organizzazione; uso dei dati con l'interessato;
uso dei dati con terzi); soggetti tenuti al rispetto delle norme (titolare; responsabile; incaricato); diritti
dell'interessato;

e Obblighi del titolare relativi al trattamento dei dati: informativa all'interessato (obbligatorieta del
rilascio dell'informativa; contenuti obbligatori; esenzioni dall'obbligo di rilascio dell'informativa); consenso
dellinteressato (obbligatorieta della richiesta consenso/esenzione dall'obbligo di richiesta del consenso;
consenso per dati comuni; consenso per dati sensibili; contenuti obbligatori della richiesta del consenso);
notificazione al Garante della Privacy (obbligatorieta della notifica/esenzione dall'obbligo di notifica;
modalita di notifica); documento programmatico sulla_sicurezza (obbligatorieta della redazione;
contenuti per trattamento dati in formato cartaceo; contenuti per trattamento dati con mezzi
informatici); sanzioni amministrative; sanzioni penali; illecito civile

e Misure di sicurezza (misure minime; misure adeguate)

UF 9: ESAMI FINALI

80. Fondamenti di UNIX/LINUX (indicare se prepara ad eventuali esami di
certificazione) — Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: FONDAMENTI DI UNIX/LINUX

e L'ambiente di unix/linux: 'ambiente di calcolo di UNIX (i principali componenti di un computer;
panoramica sui sistemi operativi dei computer; il rapporto tra sistema operativo e CPU; panoramica sul
sistema operativo UNIX; 'ambiente operativo di UNIX); accesso al sistema ed alle interfacce grafiche di
UNIX (account utente; familiarizzare con il Common Desktop Enviroment; personalizzare uno spazio di
lavoro con lo Style manager del CDE; lavorare con i sottopannelli; utilizzare Gnome e KDE in Linux;
personalizzazione di Gnome)

e Leinterfacce grafiche: Graphical User Applications (utilizzare il mail tool del CDE; utilizzare il Calendar
Manager di CDE; altre applicazioni built - in; applicazioni Gnome e KDE); ottenere aiuto (utilizzare I'help
CDE; il manuale How — to di Solaris; I'help in linea di comando; i comandi Linux How — tos e Info;
soluzione dei problemi; confronto fra i comandi DOS/UNIX)

e Accesso, gestione e sicurezza del file system: accedere ai file ed alle directory (il file system; percorsi
delle directory; navigare nel file system; visualizzare la lista del contenuto delle directory; identificare ed
utilizzare i meta caratteri); gestione di base di directory e file (utilizzare la linea di comando per la
gestione di file e directory; gestione di file e directory utilizzando CDE; gestione di file e directory

utilizzando GNOME); aspetti avanzati nella gestione di file e cartelle (aspetti avanzati nella gestione di
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file e cartelle utilizzando la linea di comando; aspetti avanzati nella gestione di file e cartelle utilizzando
CDE; aspetti avanzati nella gestione di file e cartelle utilizzando GNOME); utilita per i file e le informazioni
sull'utente (i sistemi dischi e file; trovare i file utilizzando la linea di comando; cercare stringhe di testo nei
file comandi di output; ordinamento dei file e comandi di output; trovare i file utilizzando gli strumenti
grafici); utilizzare gli editor di testo ('editor vi; utilizzare Emacs; editor grafici e word processor); la
sicurezza del file system (panoramica sulla sicurezza; permessi del file system; cambiare i permessi dalla
linea di comando; cambiare i permessi con gli strumenti grafici; identificare e commutare gli utenti;
commutare in un altro account utente; informazioni sull'account utente)

e Stampa e backup: stampa (I'ambiente di stampa di Unix; stampa con la linea di comando; managing
printer queues; utilizzare gli strumenti grafici di stampa); effettuare il back up ed il restore dei dati
(strategie di back up; mezzi di back up; accedere alle periferiche dei floppy disk e dei CD; effettuare il
back up, la compressione ed il ripristino dei file; combinare back up e compressione); processi di sistema
(i processi di sistema Unix; visualizzare i processi; terminare un processo; processi in primo piano e
processi in background; schedulino dei processi)

o Shell, scripting e networking: caratteristiche delle shell e personalizzazione dell'ambiente (ripasso sulle
shell; caratteristiche addizionali delle shell; variabili delle shell e prompt personalizzato; file di
inizializzazione delle shell); introduzione agli script delle shell (elementi di base sullo shell scripting; shell
scripting avanzato; installazione di Linux guidata dai wizard ad interfaccia grafica); elementi di base di
networking in Unix/Linux (elaborazione client/server; utility per la rete e I'accesso remoto; servizi dei
nomi e servizi di risoluzione del nome dell'host; condivisione delle risorse di rete)

e Ambiti professionali e certificazione: guida alla carriera, cosa fare dopo questo corso (la carriera di
amministratore di sistema Unix; cammino per le certificazioni Sun Solaris di System Administrators;
I'iniziativa Sun Academic; certificazioni Linux)

UF 3: ESAMI FINALI

81. Installare, configurare ed amministrare server linux (indicare se prepara ad
eventuali esami di certificazione) - Durata 72 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE SERVER LINUX

¢ Pianificazione dell'implementazione (le richieste del committente e l'identificazione del ruolo di un
sistema Linux; l'identificazione delle risorse hardware e |a verifica di compatibilita con Linux; la definizione
del software e dei servizi da installare; 'allocazione delle risorse di memorizzazione per il file system;
copyright e licenze di Linux; le funzioni dei servizi offerti da Linux; le soluzioni software delle diverse
distribuzioni di Linux; differenze tra funzioni, caratteristiche e vantaggi di Linux rispetto ad altri sistemi
operativi; lo schema di numerazione del kernel; le fonti di distribuzione del software; il costo economico
di una soluzione Linux per il cliente)

e Installazione (la scelta del metodo di installazione; la scelta dell'interfaccia di installazione; i parametri di
installazione quali lingua, area geografica, tastiera, mouse; la scelta dei pacchetti software; le opzioni di
partizionamento e la configurazione del file system; la scelta della configurazione e dei servizi di rete e
dei protocolli; le impostazioni di sicurezza; installazione configurazione del server Xfreese; i Windows
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managers e 'ambiente desktop; scelta e installazione del boot loader; installazione e disinstallazione di
pacchetti dopo l'installazione del sistema operativo; la validazione dell'installazione)

e Configurazione (le utilities di riconfigurazione dell’X Server; configurazione per accesso remoto; le
variabili di ambiente; configurazione dei servizi di rete di base; configurazione dei servizi server;
configurazione dei servizi internet di base; la verifica della dimensione dello swap file; aggiunta e
configurazione delle stampanti; installazione e configurazione di hardware aggiuntivo; riconfigurazione
del boot loader; scopo e caratteristiche dei files di configurazione; editing dei files di configurazione
principali; caricamento, rimozione e modifica dei moduli; la documentazione dell'installazione e della
configurazione; la configurazione del diritto di accesso dei servizi remoti)

e Amministrazione (creazione, cancellazione e modifica delle proprieta di utenti e gruppi; i comandi di
identificazione e modifica di permessi, proprieta e tipo dei file e di gestione del file system; lo
svolgimento delle attivita di amministrazione come utente root; montaggio e gestione del file system e
dei dispositivi; I'utilizzo e le caratteristiche dellambiente multi — utente; comandi ed espressioni della
shell; comandi per la connessione e la gestione di sistemi remoti; creazione, estrazione e modifica di file e
archivi su nastro con tar; i comandi init e shutdown per la gestione dei runlevels; configurazione, stop,
awvio e riavvio dei servizi e daemons TCP/IP; introduzione alle tecniche di firewalling; gestione delle code
di stampa; utilizzo di base dello scripting della shell)

e Manutenzione del sistema (comandi per la creazione e gestione dei dispositivi di memorizzazione locali
e del file system; la funzione cron e i cron jobs; la gestione dei core dumps; il comando ifconfig;
installazione di patches e aggiornamenti; servizi core e servizi non critici; la gestione dei processi; il
monitoraggio del sistema con i log files; la documentazione del lavoro svolto su un sistema; operazioni di
back up e restore; buone prassi e implementazione per la sicurezza; la valutazione dei rischi per la
sicurezza de sistema; i permessi dei daemon e dei processi)

e Troubleshooting (la determinazione della natura del problema; buone prassi del troubleshooting;
utilities di sistema per la diagnosi di problemi di configurazione; sintomi e segnali relativi ai processi;
strumenti di sistema per il monitoraggio delle risorse; uso del system boot disk; individuazione di cause di
errore dai log files; uso delle disk utilities; il feedback dell'utente; il riconoscimento degli errori pit comuni;
la gestione degli errori di boot; errori di back up e restore; errori delle applicazioni server; comandi per il
troubleshhoting; le fonti di informazione per il troubleshooting; le utilities per i problemi di rete)

¢ Identificazione, installazione e manutenzione dell'hardware di sistema (termini, concetti e funzioni
relativi ai componenti hardware del sistema; procedure di installazione e configurazione dei dispositivi
ATA; procedure di installazione e configurazione dei dispositivi SCSI e IEEE1394; procedure di
installazione e configurazione delle periferiche; l'identificazione delle risorse IRQ, DMA e indirizzi I/0 per
la configurazione delle periferiche; procedure per l'aggiunta e la rimozione dei componenti sostituibili;
rimozione e sostituzione di hardware e accessori; concetti di base del networking; procedure di diagnosi e
troubleshooting per i dispositivi ATA; procedure di diagnosi e troubleshooting per i dispositivi SCSI;
procedure di diagnosi e troubleshooting per le periferiche; procedure di diagnosi e troubleshooting per il
core hardware del sistema; 'hardware dei sistemi portatili)

UF 3: ESAMI FINALI

82. Installare, configurare ed amministrare client MS Windows (specificare se
prepara ad eventuali esami di certificazione) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

¢ Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dell'apprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)
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UF 2: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: UPGRADING

¢ Installare Windows 2000 Professional, XP Professional (installare in un nuovo sistema; aggiornare
un client Windows 9x; aggiornare un client Windows NT/200x)

UF 3: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: L'AMBIENTE DI LAVORO

e File e cartelle (panoramica su file e cartelle; aprire un file o una cartella; salvare un file; creare una nuova
cartella; copiare o muovere un file o una cartella; copiare un file o una cartella su una pen drive; cambiare
il nome di un file o una cartella; cancellare un file o una cartella; cancellare e ripristinare i file nel cestino;
cercare un file o una cartella; creare una scorciatoia per una cartella; aprire una cartella condivisa su un
altro computer; cambiare le proprieta di un file o una cartella; cambiare aspetto al desktop ed alle
cartelle; rendere il desktop e le cartelle simili ad una pagina web; lavorare con i tipi di file; salvare il
contenuto del web per la consultazione offline);

e Lavorare con i programmi (panoramica sui programmi; aggiungere un programma; aggiungere un
programma da CD o da pen drive; aggiungere un programma dalla rete; cambiare o rimuovere un
programma; aggiungere o rimuovere un componente dal client Windows; avviare un programma; uscire
da un programma; utilizzare il comando run; commutazione di contesto tra programmi; minimizzare o
massimizzare una finestra; avviare un programma per aprire un file; aggiungere funzionalita per mezzo di
Microsoft Windows Update)

e Personalizzare il proprio Computer (personalizzare il proprio spazio di lavoro; posizionare un short cut
sul desktop; aggiungere una scorciatoia al menu Awvio; impostare il mouse per il click doppio o singolo;
regolare la velocita del doppio — click; invertire i pulsanti del mouse; attivare la rotella del mouse; regolare
la velocita del proprio puntatore del mouse; cambiare la risposta della propria tastiera; regolare
lintervallo di lampeggiamento del cursore; cambiare la risoluzione del proprio schermo; personalizzare il
proprio desktop; utilizzare pii monitor; utilizzare il color management; cambiare lo sfondo del proprio
desktop; configurare uno screen saver; regolare il volume; cambiare I'ora al proprio computer; specificare
linterpretazione delle cifre della data; installare linguaggi addizionali; aggiungere un tipi di input locale o
il layout della tastiera; commutare verso un altro file in input locale);

e Accessibilita per speciali necessita (strumenti per utenti con handicap visivi; strumenti per utenti con
handicap uditivi; strumenti per utenti con handicap motori)

UF 4: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: LE PERIFERICHE

e Hardware (panoramica sullhardware; installare una periferica; disinstallare una periferica; inserire e
rimuovere periferiche; un docking di un computer portatile; diagnosticare i problemi alle periferiche);

e Stampanti (panoramica sulla stampa; stampare un documento; connettere una stampante in rete;
aggiungere una stampante al proprio computer; specificare la propria stampante di default; impostare
I'orientamento della pagina; specificare la dimensione della carta; stampare su uno o entrambi i lati di un
foglio; osservare i documenti in coda di stampa; fermare e riavviare la stampa di un documento; eliminare
la stampa di un documento; impostare le porte ed i protocolli);

e Font (aggiungere un nuovo font; vedere un font; trovare font simili; stampare un campione di font;
impostare il video per i soli font truetype);

e Suono e multimedialita (compiti comuni; assegnare un suono agli eventi di programma; creare uno
schema di suoni; cambiare il volume di sistema; visualizzare l'icona del volume sulla taskbar; regolare il
volume per le periferiche di registrazione multimediale; regolare il volume per le periferiche di
riproduzione multimediale; cambiare la qualita del suono per la registrazione);

e Game controllers (installare un joystick o altri game controller; rimuovere un game controller; accendere
il pedale o il volante; testare un game controller; calibrare un game controller; panoramica sulla soluzione
dei problemi);
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e Scanner e videocamere (installare uno scanner o una camera digitale; collegare un programma agli
eventi dello scanner o della camera digitale; testare uno scanner o una camera digitale);

e Opzioni per I'alimentazione (aspetti legati all'alimentazione; compiti comuni; utilizzare le opzioni per
I'alimentazione; utilizzare schemi di alimentazione; gestire gli stati a bassa alimentazione; il servizio UPS;
panoramica sull’ACPI; gestire I'alimentazione sui computer portatili)

UF 5: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: TROUBLESHOOTING

e Gestione e soluzione dei problemi (panoramica sulla soluzione dei problemi; solutori di problemi in
Windows 2000/XP; utilizzare Windows update; diagnosticare problemi alle periferiche; riparare gli errori
del disco; avviare Windows 2000/XP in safe mode; liberare lo spazio sul proprio hard disk; comprimere un
drive NTFS; effettuare il back up ed il restore dei dati; programmare mansioni di mantenimento; de
frammentare il proprio hard disk; impostare le caratteristiche della funzione power — saving; messaggi di
errore)

UF 6: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: CARATTERISTICHE DEL SISTEMA

e |l sistema (panoramica sul sistema; compiti comuni; specificare la configurazione del sistema del proprio
computer; utilizzo dell'hardware e dei profili utente; impostare le preferenze di rete; i comandi MS-DOS;
utenti e password; aggiungere un nuovo utente al computer; cambiare la password utente; cambiare il
gruppo al quale lutente appartiene; altre caratteristiche; strumenti amministrativi; strumenti
amministrativi del client Windows; opzioni internet)

e Task programmati (la programmazione dei task; compiti comuni; programmare i task; gestire il task
scheduler; risolvere i problemi con task scheduler)

UF 7: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: IL SISTEMA IN RETE

e Internet, posta elettronica e comunicazioni (panoramica su internet, posta elettronica e
comunicazioni; installare un modem; connettersi ad internet; spedire un documento via fax; mandare e
ricevere fax; impostare le opzioni del fax; utilizzare out look express; utilizzare internet explorer; cercare su
internet; trovare gente in internet; organizzare meeting in internet; effettuare chiamate voce e video;
connettersi ad una rete attraverso internet)

¢ Internet information services (internet information services; installazione di lIS; checklist del software;
soluzione dei problemi con IIS; posta elettronica; frontpage server extensions)

¢ |l networking (panoramica sul netwotking; effettuare una connessione in dial — up utilizzando la linea
telefonica; effettuare una connessione in dial — up utilizzando la linea ISDN; connettersi ad una rete
locale; effettuare una connessione virtual private network (VPN); connettersi direttamente ad un altro
computer; effettuale una connessione entrante; disconnettersi da una rete; configurare connessioni di
rete; installare un componente di rete; installare la suite di protocolli TCP/IP; installare il servizio client
service for NetWare; realizzare una connessione ATM; installare il protocollo SNMP; configurare la
sicurezza con internet protocol (IP); connessioni di rete e dial — up)

e Panoramica sulle connessioni di rete e in dial — up (compiti comuni; realizzare una connessione di rete
o in dial — up; aspetti avanzati; soluzione dei problemi; opzioni del modem e del telefono; panoramica sui
modem; compiti comuni; impostare le regole di chiamata; configurare un client telefonico; installare e
rimuovere modem; testare e risolvere i problemi sui modem; cambiare il modo nel quale il modem viene
inizializzato ed effettua la connessione; cambiare le impostazioni dei dati e dell'hardware del modem)

e Utenti mobili (un docking di un computer portatile; impostare il proprio computer per 'uso degli offline
files; rendere un oggetto accessibile in modalita offline; programmare gli oggetti offline per la
sincronizzazione; sincronizzare gli oggetti offline; sincronizzare gli oggetti briefcase; scegliere uno
schema di alimentazione; mettere il proprio computer in ibernazione; creare un profilo hardware; risolvere
i problemi di un modem)

e Collegamenti wireless e ad infrarossi (panoramica sui collegamenti wireless e ad infrarossi; compiti
comuni; inviare un file utilizzando il collegamento ad infrarossi; configurare un collegamento wireless;
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stampare files attraverso un collegamento ad infrarossi; utilizzare connessioni di rete ad infrarossi;
impostare il proprio computer per gli infrarossi; aspetti avanzati)

UF 8: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE CLIENT MS WINDOWS: SICUREZZA

e Sicurezza (panoramica sulla sicurezza; effettuare il lock del proprio computer; cambiare la propria
password; assegnare una passero allo screen saver; crittare un file o una cartella; aggiungere un nuovo
utente al computer; cambiare il gruppo al quale I'utente appartiene; cambiare i permessi ai file ed alle
cartelle; cambiare i permessi ad una cartella condivisa; effettuare il log on con una smart card)

e Code nei messaggi (panoramica sulle code dei messaggi; immagazzinare messaggi su piu dischi;
certificati di registro per le code dei messaggi; vedere i certificati delle code dei messaggi; rimuovere i
certificati per le code dei messaggi; autenticazione tramite MSMQ 1.0 controller servers; rinnovare i
certificati per le code dei messaggi; rinnovare le chiavi crittografiche per le code dei messaggi; specificare
un nuovo sito per client mobili; cambiare il server dei certificati per le code dei messaggi)

UF 9: ESAMI FINALI

83. Installare, configurare ed amministrare server MS Windows (specificare se
prepara ad eventuali esami di certificazione) - Durata 60 ore

UF 1: INTRODUZIONE AL CORSO

e Accoglienza e ambientamento (conoscenza compagni di corso, luoghi, regole; condivisione di
aspettative e attese, desideri ed aspirazioni);

e Analisi delle competenze obiettivo e posizionamento iniziale del gruppo (confronto tra aspettative
e programma del percorso formativo; presentazione moduli e del sistema di valutazione
dellapprendimento);

e Contratto formativo (contenuti e clausole; modalita di verifica e monitoraggio)

UF 2: INSTALLARE, CONFIGURARE ED AMMINISTRARE SERVER MS WINDOWS

¢ Installazione e configurazione del sistema: introduzione a Microsoft Windows server (cenni generali
sui server Windows in tecnologia NT; architettura del sistema operativo; servizi di directory di Windows
200x); installazione e configurazione di Microsoft Windows 200x server (preparazione allinstallazione;
installazione del sistema operativo; aggiornamento del sistema operativo; risoluzione dei problemi di
un'installazione); installazione automatica (preparazione per un’installazione automatica;
automatizzazione dell'installazione del sistema operativo; automatizzazione dellinstallazione degli
applicativi del server)

e | File System: file system (gestione del disco — concetti fondamentali; file al location table; NT file
system; protezione del file system); file system avanzati (distributed file system; file replication service);
servizi active directory (introduzione ai servizi AD; pianificazione ed implementazione di Active Directory;
ulteriori aspetti dell'implementazione di Active Directory; amminist